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Enhancing Management Capacities for Rural Tourism Development: A Per-
spective from University-Industry Collaboration
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Introduction: Municipal autonomy in crafting and executing local development strategies
is pivotal for reducing reliance on central authority and fostering solutions to economic,
social, and environmental challenges at the grassroots level. Strengthening manage-
ment capacities within each municipality is therefore crucial for driving local initiatives
that effectively address these issues.

Objective: To identify, through university-industry collaboration, strategies for expand-
ing management capacities for rural tourism as a catalyst for local development at the
municipal level.

Methodology: This research adopts a descriptive, qualitative approach. Methods such as
documentary analysis, scientific observation, and interviews were employed to under-
pin the proposal, drawing from experiences in the Avilefio municipalities of Florencia,
Chambas, and Bolivia.

Results: Several integrated actions and workshops have been structured within the uni-
versity-industry-municipality framework, offering a suite of tools that enhance learning
and foster innovative management capacities at the municipal level, with a focus on
leveraging tourism activity for local development.

Conclusions: The proposed actions and workshops represent a significant stride in rural
tourism management within these municipalities. Establishing structures and opera-
tional systems is crucial for driving the local economy and organizing knowledge in tour-

ism, thus facilitating a direct impact on local development.

Introduccién

El turismo ha representado, en los ultimos afios, una
de las principales actividades econdémicas en el mundo
(Lukoseviciute et al., 2023; Mejjad et al., 2022; Sergeyeva et
al.,, 2022; Wei & Ullah, 2022). Esta realidad, unida a otros fac-
tores objetivos y subjetivos, ha dado paso a la diversificaciéon
de actividades para desarrollarse en contacto directo con
la naturaleza, lo cual ha permitido la disponibilidad de re-
cursos naturales y el reconocimiento del turismo como ac-
tividad estratégica para contribuir e impulsar el desarrollo
econémico (Mendoza Ledesma, 2023; Rodriguez Torres et al.,
2022; Zuniga-Collazos et al., 2023), sin dejar fuera del anali-
sis elementos socioculturales y medioambientales.

Gestionar los recursos y atractivos turisticos se ha con-
vertido en un factor vital para adaptar las formas tradicio-
nales de operar en el turismo, en el que convergen diversas
disciplinas, factores y actores a partir de relaciones mul-
tisectoriales (Perera Téllez et al., 2023; Tiwari et al., 2022;
Zhao et al., 2022). El turismo ha sido gestionado por las co-
munidades locales desde la interpretacién de su patrimonio
(Cardoso de Santana et al., 2021; Rodriguez Torres et al.,
2023). Destaca el turismo cultural con ese patrimonio tan-
gible e intangible, y se reconoce el llamado turismo patri-
monial que realza una experiencia mas superficial (De la
Calle Vaquero & Garcia-Hernandez, 2023; Lam-Gonzalez et
al., 2021). Esta situacién ha permitido reanimar la dindmi-

ca socioeconémica de algunas zonas rurales ante la falta de
revitalizacidn, lo cual ha sido resultado del éxodo hacia en-
tornos urbanos (Hortelano Minguez & Mansvelt Beck, 2023;
Rivera Mateos, 2021); de ahi la importancia de incluir la acti-
vidad turistica, con su caracter transformador.

En el caso del turismo sostenible, se destacan modalida-
des como el ecoturismo, agroturismo y turismo rural (Mateo
Burbano et al, 2020). Las actividades turisticas que desa-
rrollan han potenciado valores éticos de respeto, respon-
sabilidad, solidaridad y compromiso en la sociedad (Besga
Zuazola, 2023). Por tanto, los recursos locales han adquirido
importancia en el fomento de transformar la economia local
(Gascén Gonzalez et al., 2021), prevaleciendo el interés por
proteger el medio ambiente.

Se presenta entonces el turismo rural como dinamizador
de los procesos de desarrollo, una actividad econémica que
se complementa a la agricultura, y entendido como un pro-
ducto especifico que destaca la flora y fauna de un territo-
rio en conjunto con sus tradiciones (Cardoso Carrefo et al.,
2019; Escobedo Garrido et al,, 2023; Romagosa et al., 2020).
Por una parte, favorece y promueve la produccién agricola,
y al mismo tiempo genera nuevos empleos e ingresos en el
territorio. De igual manera, se ha prestado atencién a los im-
pactos negativos de la practica turistica sobre la naturaleza
en términos de sostenibilidad (Yayla et al., 2022), en la cual
la poblacién local debe garantizar un desarrollo turistico
competitivo, endégeno, comunitario y sostenible.
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Por tanto, se hace necesario establecer una colaboracién
entre diferentes empresas y organismos, que puedan vincu-
larse a la actividad turistica, en funcién de mejorar la cali-
dad de los bienes y servicios (Mainet-Pérez et al., 2023). En
esta direccioén, diversificar la oferta turistica con un enfoque
innovador ha sido una primicia (Vera et al., 2023), puesto que
una de las mayores dificultades del sector turistico radica en
deficiencias relacionadas con la calidad de los servicios que
se prestan. Todo ello se debe a la carencia de una formacién
especializada, con personal calificado capaz de desempeniar
diferentes funciones, asi como con decisores locales prepa-
rados no solo para enfrentar retos y proponer soluciones de
manera activa, sino también para gestionar la actividad tu-
ristica fungiendo como coordinadores y facilitadores.

En la actualidad, incrementar la capacitacién del perso-
nal que trabaja en el turismo se ha considerado uno de los
principales desafios (Salinas Chavez et al., 2019), ya que es
importante conocer y comprender las modalidades que pue-
den llevarse a cabo con sus respectivas actividades. Cuando
se habla de capacitacién en el turismo, es valido enfatizar
que las acciones permiten estar mejor orientado y prepara-
do, y al mismo tiempo se ha caracterizado por ser un proce-
so complejo (Del Toro Soto & Jiménez Sanchez, 2023), en el
cual el vinculo con la comunidad es fundamental.

Segln senalan Intriago et al. (2021), ha sido notable la
existencia en el contexto latinoamericano de zonas rurales
con potencialidades que pueden ser aprovechadas turistica-
mente, pero no han podido explotar esta variante por falta
de conocimientos. Se devela entonces una problematica la-
tente, en la cual se destaca que la gestién turistica desarro-
llada en estos espacios debe contar con personal calificado,
capaz de desempenar diferentes papeles. En este sentido,
se hace necesaria una adecuada capacitacién que brinde
conocimientos y herramientas, potencie habilidades ya ad-
quiridas, y devele actitudes y aptitudes que posean. Dicha
formacién debe ser integradora, asi como articular enfoques
tedricos y metodoldgicos llevandolos al territorio y a la prac-
tica continua y sistematica.

En Cuba, la problematica existente en torno a la forma-
cién de capacidades para la gestién local del turismo rural
adquiere matices del entorno internacional, los cuales se de-
rivan del esquema de trabajo definido entre el municipio y el
sector turistico. En el caso especifico de la provincia de Cie-
go de Avila, se denota que los municipios con potencialida-
des turisticas no cuentan con una estructura u organizacién
que permita alinear los intereses, las necesidades y priori-
dades locales, en materia de desarrollo local, a la politica tu-
ristica nacional. En consecuencia, se manifiestan otras pro-
blematicas como: inhabilidad de los actores locales para la
concrecién de proyectos turisticos convenientes para estos
espacios, por no contar con la preparacién, el conocimiento
y los mecanismos de gestién, y la limitada integracién de
otros sectores y ramas de la economia que actian en el dm-
bito local relacionados con la gestién turistica.

Se hace indispensable una oferta formativa de calidad,
fundamentada en los pilares de un turismo sostenible, en el
cual el ser humano tiene el protagonismo y la responsabili-
dad hacia una practica turistica que contribuya a la conser-
vacién del entorno natural. De ahi que el presente trabajo

plantea como objetivo identificar, desde el vinculo universi-
dad-empresa, modos de actuaciones para la ampliacién de
las capacidades de gestién del turismo rural como factor
de desarrollo local en el aspecto municipal. Para ello, se vi-
sualiza la sinergia manifiesta entre las capacidades perso-
nales, colectivas e institucionales existentes, y demandadas
por el municipio, para que este se consolide como la unidad
bésica administrativa del pais. Se necesita que cada terri-
torio sea competente para gestionar su propio desarrollo,
lo cual requiere de conocimientos, métodos y mecanismos
de trabajo. Mientras que la articulacién entre las decisiones
institucionales y el contexto municipal es fundamental para
el accionar sobre los problemas locales, a partir de la activa-
cién del potencial de desarrollo local.

Metodologia

En los ultimos diez afios, como parte del proyecto “Mode-
lo de gestién integrada del turismo como factor de desarro-
llo local de los municipios en Cuba”, la Universidad de Ciego
de Avila ha colaborado con la Universidad de Camagiiey en
la realizacién de diversas investigaciones. Se han abordado,
en sentido general, las problematicas existentes en relacién
con este proceso y, en particular, con los factores que deter-
minan que ciertas comunidades rurales de la provincia avi-
lefia pierdan su funcionamiento como habitat o queden des-
conectadas de estrategias, politicas o programas nacionales
y locales de desarrollo sustentadas en la actividad turistica.
Por tanto, los criterios y resultados presentados son un resu-
men del trabajo de campo desplegado en varios escenarios
avilefios, especificamente en zonas rurales con potenciali-
dades turisticas localizadas en los municipios de Florencia,
Chambas y Bolivia. Los andlisis se realizaron a partir de los
aspectos siguientes: propésito de la iniciativa turistica, en-
foque de gestién, participacion del gobierno local, actores
locales implicados, principales limitaciones y fortalezas en
cuanto a la gestién turistica.

Se escogid el tipo de investigacién cualitativa por ser
mas flexible, en la cual el investigador tiene un papel vital
y debe contar con habilidades que le permitan interpretar y
analizar en contexto (Creswell, 2020; Rodriguez-Gémez,
2023). A su vez, tuvo un enfoque descriptivo, debido a que
fue necesario la interaccién sistematica con una representa-
cién de diferentes actores implicados, no solo para adquirir
conocimientos, experiencias y acciones, sino también para
vincular el estudio de la temadtica abordada a un contexto
determinado.

En este sentido, resulté imprescindible comprender la
realidad existente, desde el punto de vista de quienes inte-
ractuaban en la préctica para solucionar los problemas. Los
analisis realizados con los actores locales, mediante el inter-
cambio de criterios, permitié la reformulacién de los modos
de actuacién, en correspondencia con las habilidades de-
mostradas. Se detecté entonces un grupo de problemaéticas,
de las cuales las de mayor interés para la investigacién son:
el papel del sector turistico y su relacién con las comunida-
des en la gestién del potencial turistico de las zonas rurales
y, en consecuencia, la necesidad de fomentar la formacién
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de capacidades para la gestién del turismo rural desde el
ambito local.

En este marco, el trabajo se centr6 en tres etapas, con sus
respectivos objetivos y acciones que se sintetizan en la tabla
1. Los analisis, los debates y las reflexiones realizados, asi
como los resultados presentados fueron conciliados con el
grupo de trabajo asesor, el cual asumié dos funciones basi-
cas: aportar informacién y emitir juicios valorativos en cada
etapa. Estuvo integrado por 15 especialistas, seleccionados
a partir de la responsabilidad o labor desempefiada, lo que
requirié acudir a los aflos de experiencia y al conocimiento
sobre la temdtica investigada, asi como a la capacidad de
estos para debatir y emitir opiniones en grupo e individual-
mente, lo que fue fundamental para lograr un consenso.

Durante todo el proceso, el anélisis documental 1llevé a
la consulta de los documentos que rigen la gestién turistica
y el desarrollo local en Cuba, pues aportaron informacién
relevante que fue cotejada a través de la observacién cien-
tifica, la entrevista, el andlisis estadistico y otros métodos
participativos, como el debate, mientras que la observacién
cientifica facilité el estudio de la evolucién o la contraccién
de la gestién de iniciativas locales de desarrollo local a par-
tir de la actividad turistica rural. Se precisaron los niveles
de implicacién de los actores locales y la relacién de este
aspecto con las capacidades de gestién existentes. Ademas,
se identificé un conjunto de capacidades para formar en el
ambito rural.

En el caso de la entrevista, se indagd sobre la necesidad
de crear capacidades de gestién entre los actores locales,
para lograr una participacién activa en las iniciativas loca-
les de desarrollo que se presentan desde del turismo.

Por otro lado, se caracterizé por ser semiestandarizada
y en su modalidad cara a cara, aunque fue necesario inte-
ractuar por correo electrénico, via telefénica y redes socia-
les. En todas las opciones, se procedié a la confeccién del
cuestionario; la realizacién de un contacto previo con los
futuros entrevistados para establecer una comunicacién
entre entrevistado y entrevistador, y explicar los objetivos,
la finalidad y el uso que se le dard a la informacién recopi-
lada; la realizacién de la entrevista y el procesamiento de la

Tabla 1. Proceso de investigacién

informacién. La entrevista se fundamenté en dos aspectos
basicos:

1) Necesidad de controlar, desde el gobierno municipal,
el proceso de elaboracién de proyectos de desarrollo
local y la seleccién de las fuentes de financiamiento
para lograr la sostenibilidad de los proyectos en el
tiempo y los aportes al desarrollo local.

2) Existencia de un vacio legislativo en torno a la ges-
tién del turismo rural como factor de desarrollo local,
lo que incide en la implementacién de iniciativas que
responden a sectores econdémicos estratégicos como
el turismo.

Resultados

En estos territorios, al no visibilizarse un potencial para
dinamizar su actividad econémica tradicional, la investiga-
cién se organizé en tres ejes de trabajo: 1) Transformacién
productiva local; 2) Generacién de aprendizaje para los acto-
res locales; y 3) Fortalecimiento institucional y organizacio-
nal en el &mbito municipal.

De esta forma, mediante la observacién cientifica, el
cuestionario y las entrevistas, se pudo constatar el desco-
nocimiento o la omisién del marco legal regulatorio vigen-
te, lo cual evidencia un limitado desarrollo en la dimensién
juridica. Por otro lado, se evidencié la necesidad de que los
decisores y actores locales profundicen en los criterios teé-
ricos, metodolégicos y practicos que posibilitan gestionar el
turismo rural desde lo local.

A continuacioén, se precisan un grupo de problematicas
detectadas:

1) Los espacios con vocacién para el fomento del turis-
mo rural tienen una marcada dependencia del sector
turistico para gestionar su potencial turistico.

2) Las iniciativas responden a intereses del sector turis-
tico y no se integran a las estrategias municipales de
desarrollo local.

‘ Acciones

Salida Participantes

Etapa I Organizacién

Objetivo: explicar los pro- |e
pésitos y el alcance de las
acciones investigativas por |e
ejecutar en cada uno de los
territorios.

Definicién del cronograma de tra-
bajo.

Analisis de los mecanismos y la
planificacién de los recursos re-
queridos.

Conformacién del grupo de
trabajo asesor.

Miembros del grupo de desarrollo local
y entidades responsables de gestionar
la actividad turistica.

Etapa II Diagnéstico

Caracterizacion de los territorios
Anadlisis de la gestién turistica
desarrollada en los territorios.

Objetivo: analizar la gestién | e
del turismo rural como po- |e
sible factor de desarrollo
local.

Listado de los elementos que
favorecen o limitan la gestién
del turismo rural en funcién
del desarrollo local.

Actores locales y no locales, miembros
del grupo de desarrollo local, entidades
responsables de gestionar la actividad
turistica.

Etapa III
Presentacién de resultados

Fuente: elaboracién propia.
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3) Los recursos humanos involucrados en la actividad
turistica carecen de una capacitacién idénea, en fun-
cién de brindar un servicio especializado de calidad.

Con base en la realidad descrita, se elabor6 un conjunto
de acciones que deben implementarse para solucionar o mi-
nimizar determinadas situaciones que frenan el desarrollo
del turismo rural en el escenario avilefio. En la figura 1, se
sintetiza el orden légico seguido en la elaboracién de dichas
acciones y los talleres encaminados a potenciar la gestién de
la actividad turistica.

Si se analiza al turismo rural como una actividad com-
plementaria a la economia tradicional, se puede entender
como una oportunidad factible de desarrollo local. En esta
direccién, se conformé un grupo de acciones que se descri-
ben en la tabla 2, en la cual se presentan también los resul-
tados deseados, con proyeccién a ejecutarse en el mediano
y largo plazos.

Se tuvo en cuenta el nivel de compromiso presente en
algunos actores locales entrevistados (empresarios y em-
prendedores), quienes son los principales encargados de im-
pulsar y diversificar la economia local mediante la insercién
de la actividad turistica. Por otro lado, estas acciones se en-
focan desde lo local, teniendo en cuenta las particularidades
y potencialidades de cada territorio, donde el papel del go-
bierno se torna decisivo.

Tabla 2. Acciones dirigidas a minimizar las problematicas
detectadas

Acciones Resultados

1) Determinar las figuras | Los actores locales (decisores, ges-
normativas que inciden | tores y ejecutores) deben estructu-
en la gestién del turismo | rar las ordenanzas municipales que
rural en el municipio cu- | contribuyan al desarrollo del muni-
bano. cipio a partir del turismo rural, con

posibilidades de contextualizar a las

exigencias de otras actividades so-
cioeconémicas.

2) Estudio del papel del terri- | Se proyectan mecanismos de traba-
torio, donde se entrelazan | jo entre empresas, clientes y provee-
alianzas de cooperacién | dores, con el propésito de impulsar

la cooperacién y lograr dindmicas

de aprendizaje desde la innovacién

y transformacién del entorno.

empresariales.

3) Impulsar mecanismos de | En diferentes territorios se determi-

colaboracién entre acto- | nan tareas operativas y estrategias,
con las cuales se logra estructurar
un conjunto de buenas practicas
para el estudio de fincas interesadas
en fomentar la practica de modali-
dades turisticas (turismo rural, tu-
rismo de naturaleza y agroturismo).

res locales.

Fuente: elaboracién propia.

Estudio de figuras
normativas

Estudio del papel del espacio
territorial

Impulsar mecanismos de
cooperacién y colaboracién
entre actores

Diagnostico

Taller I: Relacidn entre turismo —

dela finca

Evaluacion de
atractivos y
Tecursos

Valoracion de las
modalidades
turisticas por

desarrollarse turisticos

de actividades

Estructuracion de rural y desarrollo local
ordenanzas
municipales
Taller II: Técnicas para la evaluacion
del potencial turistico
L Taller I1I: Técnicas y multicriterios para la
Contextualizacion

identificacién y seleccién de oportunidades
y alternativas de desarrollo local

Elaboracién de
fichas de

inventario

el potencial turistico

Taller IV: Elaboracion de la cartera de
proyectos de desarrollo local con base en

S2.3][b3 3P UQIdDANIINIIST

como producto turistico

Taller V: Proyeccién de una finca agropecuaria

Figura 1. Organigrama de las acciones elaboradas

Fuente: elaboracién propia.
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Mediante estas acciones se logra definir las necesidades
de aprendizaje por parte de emprendedores, entidades res-
ponsables de la gestién y el control del desarrollo local, asi
como la poblacién en general interesada en vincularse a la
actividad turistica.

Por una parte, el aprendizaje se encamina a la explica-
cién de cuestiones tedricas, metodoldgicas y practicas que
exige el desarrollo de habilidades requeridas en la presta-
cién de servicios turisticos bdsicos (alojamiento, transpor-
tacién, restauracién y recreacién). También se pretende
crear un espacio de socializacién, donde se presenten ideas
o proyectos de desarrollo local a partir de la implementacién
de actividades turisticas.

Desde esta perspectiva, se identificé que el escenario
avilefio necesita cambios para modificar actuaciones, com-
portamientos, métodos y mecanismos de trabajo y gestién
en relacién con el turismo. Por tanto, se definié un plan de
formacién orientado a socializar los conocimientos sobre
desarrollo local, que puedan generar aprendizajes y com-
partir experiencias que se estructuren partiendo de la ges-
tién del turismo rural como factor de desarrollo local. Se
estructuraron cinco talleres que van a permitir el trabajo en
equipo de los diferentes actores locales del municipio, a la
vez que va a potenciar la capacitacién de los recursos huma-
nos involucrados en la actividad turistica (véase la tabla 3).

De esta forma, se busca debatir sobre los criterios que
definen al turismo rural como factor de desarrollo local, y
presentar propuestas para la insercién de esta modalidad
turistica en las estrategias municipales.

Tabla 3. Talleres de capacitacién en zonas rurales para
potenciar la practica del turismo rural

Talleres Participantes

I: Relacién turismo rural y desa- | Miembros del grupo de desarro-
rrollo local. llo local y decisores locales.

II: Técnicas para la evaluacién | Actores locales y no locales.
del potencial turistico.

III: Técnicas y multicriterios | Miembros del grupo de desa-

para la identificacién y selec-
cién de oportunidades y alter-
nativas de desarrollo local.

rrollo local, decisores locales y
entidades responsables de ges-
tionar la actividad turistica.

IV: Elaboracién de la cartera de
proyectos de desarrollo local
con base en el potencial turis-
tico.

Miembros del grupo de desa-
rrollo local, decisores locales y
entidades responsables de ges-
tionar la actividad turistica.

V: Proyeccién de una finca agro-
pecuaria como producto turis-
tico.

Empresarios y propietarios de
fincas, sus familiares y trabaja-
dores.

Fuente: elaboracién propia.

Como parte de estos talleres, se busca como finalidad de-
terminar las habilidades adquiridas mediante el analisis y
la aplicacién de técnicas y herramientas que permitan iden-
tificar un grupo de fincas agropecuarias, que pueden brin-
dar bienes y servicios encaminados a un turismo maés sus-
tentable. El mayor atractivo de estos espacios lo constituye
el patrimonio agrario y natural, lo cual refleja una oportuni-
dad de consolidarse para el intercambio de los valores mas
genuinos de la cultura campesina cubana.

A continuacién, se presenta una metodologia de trabajo
para desarrollarse y fundamentarse en futuras investigacio-
nes, que puede contribuir a la formacién de capacidades de
gestién y competencias:

1) Diagnéstico de la finca.

2) Evaluacién de atractivos y recursos turisticos (Reyes
Avila, 2008).

3) Elaboracién de fichas de inventario.

4) Valoracién de las modalidades turisticas para
desarrollarse.

Discusién

Cada entorno rural tiene sus propias caracteristicas,
lo cual denota que existen varias ruralidades, con sellos
de identidad (Zabala Arguelles et al., 2022). Analizar estas
desigualdades es complejo, significa comprender que su ex-
presién cobra matices territoriales particulares. Se pueden
interpretar en dos direcciones: desde la mirada rural urba-
na o atendiendo a las disparidades entre los propios terri-
torios rurales con légicas de desarrollo socioeconémicas
diferenciadas.

En el desarrollo rural se debe considerar la relacién entre
crecimiento econémico y bienestar de la poblacién residente
en las comunidades, asi como involucrar los esfuerzos de
agentes econémicos, sociales y politicos que contribuyan a
transformar el contexto y aumentar la productividad. Por
tanto, la correlacién entre ingreso, riqueza y calidad de vida
favorece a los espacios rurales con oportunidades de desa-
rrollo (Garcia Sandoval et al., 2020).

De esta manera, se entiende que desarrollar una zona
rural implica afrontar su realidad y asi lograr igualdad entre
los pobladores, ademas de fomentar valores sociales y eco-
légicos partiendo de las costumbres y tradiciones locales,
entre otros elementos. Aunque es una realidad que muchos
territorios necesitan de actividades econdémicas que diver-
sifiquen, se debe valorar cuidadosamente la insercién del
turismo, en el cual el patrimonio sociocultural, agrario y na-
tural debe ser valorado como un recurso vital que identifica
y tipifica la historia local.

Al analizar lo local, teniendo en cuenta el contexto y la
diversidad, se ha obtenido como resultado el disefno de es-
trategias locales que involucran a diferentes actores a com-
prometerse para que los emprendimientos avancen y se
concreten. En esta direccidn, la actividad turistica ha alcan-
zado mayor grado de explotacién en las zonas rurales, don-
de se constatan efectos transformadores en el incremento
de bienes y servicios (Noa Guerra & Gascén Gonzélez, 2022).

Corresponde a los residentes conservar y cuidar los re-
cursos naturales y culturales, asi como velar por el impac-
to de las politicas agricolas en el desarrollo sostenible local
(Koff et al., 2023; Ramos-Garcia et al., 2023). Todo ello puede
ampliar las capacidades y competencias del territorio, y de
esta forma buscar nuevas fuentes de financiamiento e in-
version, en las cuales las actitudes y aptitudes de los actores
locales son decisivas.
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El turismo rural engloba un grupo de modalidades turis-
ticas que pueden contribuir a la actividad socioeconémica
de cualquier zona rural, pero se debe tener presente la ne-
cesidad de capacitar al equipo asesor, la participacién activa
de las familias y, al mismo tiempo, contar con estrategias
de desarrollo que garanticen el flujo dindmico (Ferreira da
Silva et al., 2022).

En aras de contribuir a fortalecer el municipio, Alvarez
Alvarado (2022) sefiala la objetividad del papel para desem-
penar por los actores locales en la gestién del turismo rural,
a partir de una oferta turistica integrada (Orlando Narvaez &
Choez Lucas, 2023), con personal competente en funcién de
garantizar un servicio de calidad.

El territorio es la integracién de un espacio fisico deter-
minado, donde se expresan modos de articulacién institu-
cional, en relacién con su tejido socioeconémico que permi-
te diferenciar las capacidades latentes en los actores locales
que inciden sobre su dindmica. Por otro lado, es importante
capacitarse para prestar servicios turisticos o simplemente
trabajar vinculados al sector del turismo, con el objetivo de
brindar una atencién adecuada y de calidad a los visitan-
tes (Morillo Cortez & Moncada Rangel, 2017). De ahi la im-
portancia de concebir cursos o talleres de capacitacién que
fomenten o consoliden conocimientos basicos relacionados
con la gestién del turismo rural en zonas rurales, su signi-
ficado e implicacién dentro de la comunidad y su incidencia
directa al desarrollo local, lo cual genera una dindmica de
aprendizaje interna y externa, manifestada en la capacidad
de gestién.

Conclusiones

Las zonas rurales con potencialidades turisticas, captan
la atencién del mercado turistico y se pueden implementar
diferentes modalidades turisticas como es el caso del turis-
mo rural. En este entramado, el desarrollo local se plantea
como un proceso reactivador, de crecimiento econémico y
dinamizador de la sociedad local, capaz de generar cambios
estructurales. Por tal razoén, la gestién del capital financie-
ro y las diversas formas de cooperacién y aprendizaje son
capacidades requeridas para materializar la articulacién
con el entorno, los valores dominantes y la toma de deci-
siones. Estos son factores que tienen un papel estratégico
para dinamizar la capacidad de gestién y dirigir su propio
desarrollo.

Las experiencias de trabajo en los municipios avilefios de
Florencia, Chambas y Bolivia ponen de manifiesto la necesi-
dad de implementar iniciativas de desarrollo local a partir de
la actividad turistica, mientras que las interrelaciones que
se concretan entre las organizaciones del municipio y las
“instituciones de conocimientos” aportan, en el marco del
vinculo universidad-empresa-municipio, herramientas y
recursos que pueden potenciar el aprendizaje y la genera-
cién de capacidades de gestiéon innovadoras en el dmbito
municipal.

En correspondencia con las problemadticas detectadas en
esos territorios, y en funcién de impulsar la gestién del tu-
rismo rural como posible factor de desarrollo local, se con-

formo un grupo de acciones que sirve de apoyo al gobierno
municipal en el proceso de diversificar las actividades so-
cioeconémicas existentes.

En conjunto, se definié un plan de formacién para poten-
ciar la practica del turismo rural en estos espacios, ya que se
detectaron carencias en cuanto a los conocimientos basicos
que deben tener los recursos humanos vinculados al sector
turistico. Se reconoce la importancia de contar con personal
capacitado, atemperado a las exigencias del mercado turis-
tico actual, pero debe ser una capacitacién integral que res-
ponda a las necesidades y expectativas formativas de cada
uno. Se concibe, entonces, la capacitacién en el entorno ru-
ral como eslabén principal para desarrollar a mediano o lar-
go plazos, un turismo més sostenible y sustentable.
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