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Introduccién/objetivo: revisar sistematicamente la evolucién teérica y empirica de las ca-
pacidades dindmicas entre el 2003 y 2025, como marco fundamental para la innovacién
y la competitividad organizacional en contextos dindmicos.

Metodologia: se adoptdé un enfoque mixto para la revisién sistematica, caracterizado por
un tipo de investigacién documental, descriptiva y exploratoria. Se examinaron 59 publi-
caciones que cumplieron con los criterios de seleccién, tras una busqueda exhaustiva en
Scopus, Web of Science, Springer Journals, ProQuest y JSTOR, utilizando la ecuacién de
busqueda “dynamic capabilities” AND “models” OR “innovation” OR “strategy” OR “com-
petitive advantage” OR “organizational performance” OR “SMEs”.

Resultados: las capacidades dinamicas se consolidan en torno a tres dimensiones claves:
sensing, seizing y transforming, al mismo tiempo que se distinguen capacidades de segundo
orden como el aprendizaje, la innovacién y la resiliencia, particularmente en las pymes
y las economias emergentes.

Conclusiones: las capacidades dindmicas (CD) son vitales para sostener una ventaja
competitiva, particularmente en sectores altamente volatiles. Permiten el despliegue de
innovacién y respuestas estratégicas ante el cambio. Este estudio ofrece un marco inte-
grador para localizar las capacidades dindmicas en contextos especificos. Por tanto, las
futuras investigaciones deberian desarrollar los vinculos de las dimensiones de las CD
en marcos mas pragmaticos y orientados a la aplicacién.

Dynamic capabilities: A systematic review of their evolution and theoretical
models 2003-2025

ABSTRACT

Introduction/objective: to systematically review the theoretical and empirical evolution of
dynamic capabilities between 2003 and 2025, as an essential framework for organizational
innovation and competitiveness in dynamic contexts.
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Methodology: amixed method approach was adopted for the systematicreview, characterized
by documentary, descriptive, and exploratory research. Fifty-nine publications that met the
inclusion criteria were examined after a comprehensive search of Scopus, Web of Science,
Springer Journals, ProQuest, and JSTOR, using the search terms “dynamic capabilities” AND
“models” OR “innovation” OR “strategy” OR “competitive advantage” OR “organizational
performance” OR “SMEs”.

Results: dynamic capabilities are consolidated around three key dimensions: sensing,
seizing, and transforming, while second order capabilities such as learning, innovation,
and resilience are also distinguished, particularly in SMEs and emerging economies.

Conclusions: dynamic capabilities are vital to sustaining competitive advantage, particularly
in highly volatile sectors. They enable the deployment of innovation and strategic responses
to change. This study offers an integrative framework in specific contexts. Therefore, future
research should develop the links between the dimensions of dynamic capabilities within

more pragmatic and application oriented frameworks.

Introduccién

Las revisiones sistematicas constituyen una herramien-
ta esencial para sintetizar conocimiento cientifico, al mi-
nimizar sesgos y proporcionar bases sélidas para futuras
investigaciones (Blanco Pena, 2024; Grant & Booth, 2009).
En este sentido, su aplicacién al estudio de las capacidades
dinamicas (CD) es particularmente relevante, dado el dina-
mismo de este campo y la necesidad de integrar perspecti-
vas tedricas y empiricas diversas.

Las CD denotan la habilidad de una organizacién para
integrar, construir y reconfigurar competencias internas y
externas (Schoemaker et al., 2018; Teece et al., 1997); repre-
senta uno de los principios teéricos mas influyentes en la
gestion de la estrategia moderna. Estas capacidades fomen-
tan la destreza de las empresas para adaptarse, mantener y
proteger la ventaja competitiva, lo cual es esencial para la
competitividad en ecosistemas caracterizados por la vola-
tilidad, la incertidumbre y el acelerado cambio tecnolégico.
Facilitando la deteccién de oportunidades, su configuracién
y transformacién de recursos y de sus procesos.

A pesar de su contribucidn, persiste una brecha tedrica
significativa respecto a la proliferacién conceptual y dimen-
sional de las CD, la cual ha generado solapamientos, incon-
sistencias y redundancias conceptuales. Este crecimiento
tedrico dificulta la integracién y aplicacién practica en con-
textos diferentes (Cyfert et al., 2021; Hernandez-Linares et
al., 2020; Rashidirad & Salimian, 2020). La mayoria de las
teorias, ademas, derivan de contextos e industrias donde
existe un mayor grado de estabilidad econdmica, politica
y social;, mientras que, en regiones como América Latina,
la volatilidad econdmica y las restricciones instituciona-
les plantean desafios Gnicos para la implementacién y de-
sarrollo efectivo de tales capacidades (Beltran-Diaz et al.,

2023; Morales-Rubiano et al., 2019). Esto evidencia la nece-
sidad de evaluar y adaptar modelos tedricos a los contextos
particulares de los sectores de las empresas informales y
micro, pequeias y medianas empresas (mipymes).

Dentro del estado de arte, la literatura ha vinculado las
capacidades dindmicas con aspectos fundamentales del
rendimiento organizacional, como la innovacién (Zhou et
al.,, 2017), la transformacién digital (Muhic & Bengtsson,
2019) y la sostenibilidad empresarial (Minatogawa et al.,
2022). Sin embargo, la evidencia sobre cémo se adoptan,
se desarrollan y sostienen tales capacidades en diferentes
culturas y mercados sigue siendo limitada (Zapata-Cantu &
Gonzdlez, 2021).

En consecuencia, este estudio propone revisar sistemati-
camente la evolucién tedrica y empirica de las capacidades
dinamicas en el periodo 2003 y 2025.

A fin de lograr el objetivo trazado, se formulan las si-
guientes preguntas de investigacién: ;Qué dimensiones de
las capacidades dindmicas son mas relevantes y consisten-
tes en diversos estudios tedricos y empiricos? ;Cémo han
evolucionado los modelos tedricos y empiricos de las capa-
cidades dindmicas asociados a estrategia, ventaja competi-
tiva, desempeiio organizacional, innovacién y pymes entre
el 2003 y 2025? ;Cuales son las implicaciones précticas de las
capacidades dindmicas para la competitividad empresarial?

Los objetivos especificos planteados en la revisién se
centran en identificar los principales modelos tedricos y em-
piricos en correspondencia con los estudios de capacidades
dindmicas. Analizar la evolucién conceptual de las capaci-
dades dinamicas desde sus fundamentos tedricos hasta las
interpretaciones contemporaneas. Establecer las implicacio-
nes practicas de las capacidades dindmicas dentro de con-
textos empresariales.
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Datos y metodologia

Datos

La revisién sistematica se realizé siguiendo el protocolo
PRISMA 2020 (Page et al., 2021), lo que garantiza la rigurosi-
dad y transparencia en los procedimientos de identificacién,
seleccién, evaluacion y sintesis de la literatura cientifica en
el marco de la evolucién teérica y empirica de las capacida-
des dinamicas. Para tal fin, se aplicé la lista de verificacién
PRISMA que comprende 27 items de verificacién, distribui-
dos en siete secciones que guian la revision.

Para centrar y delimitar el corpus de andlisis y evitar
sesgos potenciales, se aplicaron filtros de manera discreta y
separada a los campos de titulo, resumen, introduccién, me-
todologia, resultados y discusién. Ademaés, se aplicaron filtros
para capturar los conceptos centrales del fenémeno estudia-
do: estrategia, ventaja competitiva, desempeio organizacio-
nal, innovacién y pymes.

La investigacién se basé en el procedimiento propuesto
por Pardal-Refoyo y Pardal-Peldez (2020), e incluyd los re-
quisitos de seleccién: publicaciones indexadas en bases de
datos reconocidas desde el 2003 hasta el 2025, en espanol,
inglés y portugués, y disponibles en texto completo. Se eli-
minaron documentos duplicados, aquellos que no centraron
su andlisis en capacidades dindmicas, ademds de la litera-
tura gris y no sometida a revisién por pares, siguiendo el
protocolo metodolégico de Blanco Pena (2024).

En la tabla 1 se presentan los criterios utilizados para la
seleccién de publicaciones.

Tabla 1. Descripcién de los criterios de seleccién

Se efectud un anadlisis cualitativo detallado de las publi-
caciones seleccionadas, siguiendo la guia metodolédgica de
Garcia Tort y Monsalve Lorente (2024) para garantizar un
analisis integral. Las categorias analizadas se organizaron
conforme al enfoque de Higgins et al. (2024), cubriendo fre-
cuencia, definiciones conceptuales, aportes, metodologias,
hallazgos, sectores analizados y sus implicaciones.

Tipo, alcance y disefio

Para la revisién sistematica se adopt6 un enfoque mixto,
caracterizado por un tipo de investigacién documental, des-
criptiva y exploratoria. El disefio utilizado fue de caracter
no experimental y fundamentado en la teoria, conforme a
los lineamientos de Grant y Booth (2009). El objetivo prin-
cipal consisti6 en revisar y analizar la evolucién tedrica y
empirica de las capacidades dindmicas durante el periodo
comprendido entre el 2003-2025.

Procedimiento

El proceso de seleccién siguid las cuatro fases cldsicas
del flujo PRISMA: identificacién, tamizaje, elegibilidad e in-
clusién. En la fase de identificacién se recuperaron todos los
registros potenciales; en el tamizaje se eliminaron duplica-
dos y se realizé una primera evaluacién basada en titulos
y resumenes; en la etapa de elegibilidad se examinaron los
textos completos para verificar el cumplimiento de los crite-
rios de inclusién y exclusién. Finalmente, se seleccionaron
las publicaciones que cumplian con todos los requerimien-
tos para el andlisis final.

La figura 1 muestra el flujo del proceso PRISMA con
las etapas de bisqueda, seleccién y exclusién de estudios
incluidos.

Objetivos Inclusién

Exclusién

i. Fuente de informacién

Publicaciones que proporcionan un modelo concep-
tual o empirico definido de capacidades dindmicas.

Publicaciones que no proporcionan un modelo que se
centre en capacidades dinamicas.

ii. Tipos de estudios

Investigaciones cualitativas, cuantitativas o mixtas, teéricas o empiricas desarrolladas en el campo de las
capacidades dindmicas en las empresas.

iii. Base de datos

consultados Springer Journals, ProQuest.

Articulos indexados en Scopus, Web of Science,

Articulos que son duplicados entre bases de datos.

iv. Ecuacién de busqueda o » N « N
nizational performance” OR “SMEs”.

“dynamic capabilities” AND “models” OR “innovation” OR “strategy” OR “competitive advantage” OR “orga-

v. Tipo de documento L.
académicos.

Articulos o tesis doctorales con revisién por pares

Literatura gris (ponencia, documentos no académi-
cos y articulos sin revisién por pares).

Publicaciones entre el 2003-2025 alineadas con tra-

i. Periodo t 1
V1. Feriodo tempora bajos seminales de Teece et al. (1997).

Publicaciones fuera del periodo.

vii. Idioma Espafiol, inglés y portugués.

En idiomas diferentes a los especificados.

viii. Acceso Acceso libre al texto completo.

Publicaciones con acceso restringido.

Fuente: elaboracién propia.
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Identificacion de los estudios via base de datos y archivos

Registros identificados desde: Registros eliminados antes del cribado:
- (N =3256) (N =2920)
£ Bases de datos: 5 Registros duplicados: (n = 80)
g Scopus: (n =2709) Registros marcados como inelegibles por
s Web of Science: (n = 126) —® | herramientas de automatizacion: (n = 150)
§ Springer Journals: (n = 136) Registros eliminados por falta de acceso y
ProQuest: (n = 80) temas no alineados con el objeto central de
JSTOR: (n =205) la investigacion (n = 2690)
Registros cribados: (n = 336) - Registros excluidos: (n = 276)
!
2 Publicaciones recuperadas para ——>» | Publicaciones no recuperadas: (n = 0)
© evaluacion: (n = 60)
Publicaciones excluidas:
Publicaciones evaluadas para — | Publicaciones que no estan relacionadas a
elegibilidad: (1 = 60) modelos de capacidades dinamicas: (n = 1)
=]
:E Estudios incluidos en la revision:
g (n=59)

Figura 1. Flujograma método PRISMA para la revisién sistematica

Fuente: elaboracién propia.

Andlisis de datos

Ademas, se utilizd el software estadistico RStudio Biblio-
metrix, que facilité la identificacién de tendencias a través
de mapas temdticos y andlisis de coocurrencia de palabras
clave, contribuyendo asi a la validacién y enriquecimiento
de las categorias y tematicas extraidas.

Consideracién ética

Esta investigacion se desarrolld bajo la modalidad de re-
visién sistematica de literatura, por lo que no involucré la
participacién directa de personas ni la recopilacién de datos
primarios. No obstante, los principios éticos aplicables a la
investigacion de fuentes secundarias se aplicaron cuidado-
samente y se respetaron los derechos de propiedad intelec-
tual, y solo se utilizaron publicaciones revisadas por pares y
legalmente accesibles de acuerdo con los criterios de la me-
todologia (Grant & Booth, 2009). El andlisis sistematico de la
literatura proporciona una visién amplia y diversa sobre la
conceptualizacién y aplicacién de las capacidades dindmi-
cas (CD) en distintos contextos organizacionales.

La tabla 2 presenta las dimensiones mads relevantes de
las CD identificadas en la revisién, derivadas tanto de mode-
los tedricos como de estudios empiricos. Entre las dimensio-
nes predominantes destacan las capacidades fundacionales
de sensing (deteccién de oportunidades), seizing (aprovecha-
miento de oportunidades) y transforming (gestién de riesgos
y transformacién) propuestas por Teece (2007) y valida-
das por multiples autores (Hernandez-Linares et al., 2020;
Schoemaker et al., 2018). Ademas, se reconocen las capaci-
dades de forma de aprendizaje, absorcién, innovacién, re-
configuracién, integracién y adaptacién, como factores de
segundo orden, lo que demuestra por si misma la profundi-
dad y sofisticacién que este campo de estudio ha alcanzado.

Las capacidades emergentes de baja frecuencia, pero
que podrian ser relevantes en el futuro, como la alianza, la
gestion, el liderazgo, la resiliencia empresarial y la capaci-
dad cognitiva, sefialan lineas emergentes de investigacién
y exploracién para el futuro. Esta distribucién revela una
consolidacién conceptual junto a una continua evolucién
y diversificacién tedrica en el estudio de las capacidades
dindmicas.
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Tabla 2. Dimensiones de las CD mas relevantes en contextos organizacionales

Frecuencia Autor(es) Dimensién
Teece (2007); Pavlou y El Sawy (2011); Ellonen et al. (2011); MacInerney-May (2011); Nieves (2014);
Nagel (2016); Garcia Garcia (2017); Zhou et al. (2017); Fallon-Byrne y Harney (2017); Zapata
Rotundo y Mirabal Martinez (2018); Teece (2018a, 2018b); Garrido et al. (2020); Hernandez-Linares . .
. - .. Sensing (deteccién de
24 et al. (2020); Schoemaker et al. (2018); Muhic y Bengtsson (2019); Rashidirad y Salimian (2020); oportunidades)
Hernandez-Linares et al. (2020); Zapata-Cantu y Gonzélez (2021); Chavarro-Rodriguez et al. P
(2022); Minatogawa et al. (2022); Schiavon et al. (2022); Sesabo et al. (2023); Shiferaw y Amentie
Kero (2024); Martinez Campo (2024).
Teece (2007); Ellonen et al. (2011); Nagel (2016); Garcia Garcia (2017); Fallon-Byrne y Harney (2017);
14 Schoemaker et al. (2018); Teece (2018a, 2018b); Muhic y Bengtsson (2019); Garrido et al. (2020); Seizing (aprovechamiento
Zapata-Cantu y Gonzalez (2021); Minatogawa et al. (2022); Schiavon et al. (2022); Sesabo et al. de oportunidades)
(2023); Shiferaw y Amentie Kero (2024).
Bravo Ibarra (2005); Teece (2007); Nagles Garcia y Saiz Alvarez (2014); Garcia Garcia (2017); .
. . Managing threats / Transfor-
Schoemaker et al. (2018); Teece (2018a, 2018b); Muhic y Bengtsson (2019); Garrido et al. (2020); . ., .
13 . . . ming (gestién de riesgo y
Zapata-Cantu y Gonzalez (2021); Minatogawa et al. (2022); Schiavon et al. (2022); Sesabo et al. .,
. . transformacién)
(2023); Shiferaw y Amentie Kero (2024).
Bravo Ibarra (2005); Pavlou y El Sawy (2011); MacInerney-May (2011); Nagles Garcia y Saiz Alvarez
(2014); Nieves (2014); Garzén Castrillén (2015); Mendoza Betin (2018); Zapata Rotundo y Mirabal
Martinez (2018); Velandia Feria (2018); Zapata Rotundo (2020); Zea-Fernandez et al. (2020); . ..
20 . . . . . Capacidad de aprendizaje
Rashidirad y Salimian (2020); Cyfert et al. (2021); Hernandez-Linares et al. (2020); Trillo-Holgado
et al. (2022); Chavarro-Rodriguez et al. (2022); Scheuer y Thaler (2023); Bonilla Rueda et al. (2022);
Herrera Martinez et al. (2023); Beltran-Diaz et al. (2023).
Nagles Garcia y Saiz Alvarez (2014); Garzén Castrillén (2015); Zapata Rotundo y Mirabal Martinez
10 (2018); Mendoza Betin (2018); Velandia Feria (2018); Zapata Rotundo (2020); Zea-Fernandez et al. Capacidad de adaptacién
(2020); Bonilla Rueda et al. (2022); Herrera Martinez et al. (2023); Beltran-Diaz et al. (2023).
Garzén Castrillén (2015); Solano (2016); Zapata Rotundo y Mirabal Martinez (2018); Mendoza Betin
(2018); Velandia Feria (2018); Leuro (2019); Zapata Rotundo (2020); Zea-Fernandez et al. (2020); . . ..
14 . . Capacidad de innovacién
Chavarro-Rodriguez et al. (2022); Scheuer y Thaler (2023); Bonilla Rueda et al. (2022); Herrera
Martinez et al. (2023); Beltran-Diaz et al. (2023); Martinez Campo (2024).
Verona y Ravasi (2003); Garzén Castrillén (2015); Solano (2016); Zapata Rotundo y Mirabal
Martinez (2018); Velandia Feria (2018); Mendoza Betin (2018); Leuro (2019); Zapata Rotundo
16 (2020); Zea-Fernandez et al. (2020); Demuner et al. (2021); Trillo-Holgado et al. (2022); Scheuer y Capacidad de absorcién
Thaler (2023); Bonilla Rueda et al. (2022); Herrera Martinez et al. (2023); Beltran-Diaz et al. (2023);
Martinez Campo (2024).
Bravo Ibarra (2005); Pavlou y El Sawy (2011); Ni 2014); Rashidirad y Salimian (2020); Cyfert et
; ravo Ibarra (. ) ); av. ouy El Sawy ( ); Nieves ( ),, ashidirad y Salimian ( ); Cyferte Capacidad de coordinacion
al. (2021); Hernandez-Linares et al. (2020); Chavarro-Rodriguez et al. (2022).
Verona y Ravasi (2003); Bravo Ibarra (2005); Pavlou y El Sawy (2011); Nieves (2014); Zhou et al.
10 (2017); Zapata Rotundo y Mirabal Martinez (2018); Rashidirad y Salimian (2020); Hernandez- Capacidad de integracién
Linares et al. (2020); Trillo-Holgado et al. (2022); Chavarro-Rodriguez et al. (2022)
4 Solano (2016); Zapata Rotundo y Mirabal Martinez (2018); Leuro (2019); Cyfert et al. (2021). Capacidad organizacional
1 Zapata Rotundo y Mirabal Martinez (2018). Capacidad relacional
Verona y Ravasi (2003); Bravo Ibarra (2005); Ellonen et al. (2011); MacInerney-May (2011); Nagel Capacidad de
12 (2016); Zhou et al. (2017); Fallon-Byrne y Harney (2017); Trillo-Holgado et al. (2022); Scheuer y P .,
., . . reconfiguracién
Thaler (2023); Chavarro-Rodriguez et al. (2022); Schiavon et al. (2022); Martinez Campo (2024).
1 Chavarro-Rodriguez et al. (2022). Capacidad de alianza
, Capacidad de gestién
1 Chavarro-Rodriguez et al. (2022). . P g y
liderazgo
. Capacidad de resiliencia
1 Mendoza Betin (2018). )
empresarial
1 Zapata Rotundo y Mirabal Martinez (2018). Capacidad cognitiva
@ idad d
1 Nopo Olazabal (2020). apact ? . ¢
reconocimiento
1 Nopo Olazabal (2020). Capacidad de asimilacién
Capacidad de reestructu-
1 Nopo Olazébal (2020). P

racién

Fuente: elaboracién propia a partir de la revisién de los modelos.
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La tabla 3ilustrala evolucién de las definiciones del cons-
tructo de capacidades dindmicas, agrupando las contribu-
ciones clave de tres periodos fundamentales: el periodo fun-
dacional (2003-2010), el periodo de desarrollo (2011-2017) y el
periodo contemporaneo (2018-2025). Este recorrido muestra
cémo la definicién inicial, centrada en las explicaciones del
campo organizacional (Teece et al.,, 1997), ha evolucionado
posteriormente hacia modelos descriptivos que incorporen
elementos de innovacién, transformacién digital y liderazgo
estratégico (Hernandez-Linares et al., 2020; Schoemaker et
al., 2018; Zapata-Cantu & Gonzalez, 2021). Destaca el aporte
contextual a organizaciones como las pymes, en las que las
CD ven como procesos especificos de adaptacién y evolucién.

Tabla 3. Evolucién conceptual de las capacidades dindamicas

La tabla 4 detalla las principales contribuciones meto-
dolégicas y hallazgos de estudios tedricos y empiricos se-
leccionados. Esto permite visualizar los diversos enfoques
aplicados al estudio de las CD, asi como las implicaciones
concretas para el rendimiento organizacional, y destacar
patrones comunes y oportunidades de innovacién tedrica.

Por ultimo, la tabla 5 presenta las implicaciones practicas
de las capacidades dindmicas en diversos sectores y contex-
tos organizacionales. Los resultados ilustran la aplicacién
y ajuste de las CD y como difieren entre los sectores de la
hoteleria, la industria manufacturera e incluso dentro de las
pymes industriales, y ponen de relieve el papel de las capa-
cidades dindamicas en el fomento de la ventaja competitiva,
la sostenibilidad y la innovacién.

Autor(es)

Definicién

Contribucién clave

Periodo fundacional (2003-2010)

Verona y Ravasi (2003)

“Mecanismos organizacionales a través de los cuales
las empresas crean, integran y recombinan continua-
mente sus recursos para desarrollar nuevos produc-

»

tos".

Vinculacién especifica con la innovacién de productos y
procesos continuos.

Bravo Ibarra (2005)

“Capacidades organizativas que permiten a la empre-
sa crear nuevos productos y procesos para responder a
las condiciones cambiantes del mercado”.

Enfasis en la innovacién que resulta directamente de las
capacidades dinamicas.

Martin de Castro et al.
(2010)

“Rutinas organizativas destinadas a la creacién, adap-
tacién y recombinacién de otros recursos y capacida-
des organizacionales”.

Incorporacién del concepto de rutinas organizacionales
en la definicién.

Periodo de desarrollo (2011-2017)

Arndt (2011)

“Se entienden como mecanismos organizacionales
que permiten a la empresa renovar y adaptar sus re-
cursos y competencias en respuesta a las demandas
estratégicas y operativas del entorno”.

Propone una clasificacién basada en las diferentes es-
cuelas de pensamiento de Mintzberg, destacando la
necesidad de integrar enfoques para evaluar mejor las
capacidades que fomentan la agilidad organizacional y
la ventaja competitiva sostenible.

Pavlou y El Sawy (2011)

“Capacidades que ayudan en la mejora, alteracién o
creacién de capacidades ordinarias”.

Distincién entre capacidades ordinarias y dindmicas.

Ellonen et al. (2011)

“Organizaciones y procesos de estrategias con capa-
cidades especificas que crean valor en empresas de
mercados dindmicos”.

Atencién a la creacién de valor y al énfasis en los merca-
dos dindmicos.

Garzén Castrillén (2015)

“Potencial y capacidad de la organizacién para crear
nuevo conocimiento organizacional como consecuen-
cia de los procesos de aprendizaje”.

Incorporacién del aprendizaje organizacional como ele-
mento central.

Fallon-Byrne y Harney
(2017)

“Microfundamentos que sustentan la capacidad de
una organizacién para innovar y adaptarse al cambio”.

Enfoque en los microfundamentos de las capacidades
dinamicas.

Periodo contemporaneo (2018-2025)

Schoemaker et al.
(2018)

“Capacidades que permiten a las organizaciones de-
tectar, aprovechar oportunidades y mantener la com-
petitividad”.

Integracién con liderazgo e innovacién estratégica.

Muhic y Bengtsson
(2019)

“Capacidades que permiten la transformacién digital
y la innovacién del modelo de negocio”.

Incorporacién de la dimensién digital y tecnolégica.

Hernéandez-Linares et
al. (2020)

“Un conjunto de procesos especificos e identificables
que facilitan la adaptacién y evolucién a nivel organi-
zacional en pymes”.

Aplicacién especifica al contexto de pymes.

Zapata Rotundo (2020)

“Capacidades organizacionales para integrar, cons-
truir y reconfigurar recursos y capacidades internos
y externos, para mantener el rendimiento mientras
cambian las condiciones del entorno empresarial”.

Sintesis integradora de definiciones previas.

(Contintia)
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Autor(es)

Definicién

Contribucién clave

Cyfert et al. (2021)

“Procesos organizacionales que cambian la base de
recursos de la empresa y ayudan a la adaptacién al
entorno”.

Enfasis en procesos organizativos y modificacién de re-
cursos.

Trillo-Holgado et al.
(2022)

“Capacidades para reconfigurar recursos y compe-
tencias para lograr ventajas competitivas sostenibles
en entornos turbulentos”.

Enfoque en la sostenibilidad de ventajas competitivas.

Ledesma-Chaves y
Arenas-Gaitan (2022)

“Las capacidades dindamicas son vistas como un con-
junto de habilidades que permiten a las empresas in-
novar y tomar decisiones orientadas al mercado, lo
que es crucial para mantener una ventaja competiti-

»

va'.

Ofrece recomendaciones para la gestién en desarrollar
una cultura de capacidades dindamicas en las empresas,
especialmente en entornos de alta variabilidad.

Beltran-Diaz et al.
(2023)

“Conjunto de capacidades que determinan la capaci-
dad de innovacién y adaptacién en contextos especi-
ficos”.

Vinculacién con capacidad de innovacién en contextos
locales.

Shiferaw y Amentie
Kero (2024)

“Enfoques empresariales que permiten una adapta-
cién continua y una renovacién estratégica en res-
puesta a los cambios en el entorno”.

Enfasis en la aplicacién préctica y renovacién
estratégica.

Silva y Gohr (2025)

“Un conjunto de habilidades de naturaleza organiza-
tiva que permite la integracién y coordinacién de ac-
tividades innovadoras orientadas a la sostenibilidad,
particularmente en redes empresariales colaborativa”.

Presenta un marco integrador que vincula las capacida-
des dindmicas y procesos innovadores sostenibles, des-
tacando su importancia para lograr la competitividad
al interconectar la innovacién con la responsabilidad

social y ambiental.

Fuente: elaboracién propia a partir de la revisién de los articulos seleccionados.

Tabla 4. Modelos teéricos y empiricos para la comprensién y aplicacién de las CD

Autor(es)

Aporte

Metodologia

Hallazgo

Garzén Castrillén

(2015)

Plantea un modelo tedrico, con base en
capacidad de absorcién, innovacién,
aprendizaje y adaptacién.

Revisién de literatura concer-
niente a las investigaciones.

Las capacidades dindmicas deben ser
estudiadas y encaminadas a la creacién
de nuevo conocimiento especifico para
responder en un entorno altamente
competitivo.

Nagel (2016)

Propuesta de un modelo que conecta ca-
pacidades con factores psicolégicos.

Revisién literaria sobre capacida-
des dindmicas y psicologia.

La profunda comprensién de capacida-
des dindmicas mejora la efectividad.

Romero
Colmendrez et al.

(2017)

Proponen un modelo teérico que iden-
tifica los mecanismos por los cuales la
capacidad de absorcién facilita la crea-
cién, transformacién y explotacién de
conocimiento, impulsando el desarrollo
de capacidades dindmicas en las orga-
nizaciones.

Se realiza un andlisis conceptual
y se desarrolla un modelo tedri-
co fundamentado en la revisién
de literatura sobre capacidades
dindmicas y absorcién del cono-
cimiento.

Los hallazgos revelan que la capacidad
de absorcién actia como un catalizador
esencial en este proceso, destacando
cuatro elementos clave: motivacién, re-
cursos, procesos y cultura.

Se propone un modelo tedrico en el que
se identifican seis variables a estudiar:

Mendoza Betin

(2018)

conocimiento, capacidad de absorcién,
aprendizaje, innovacién, adaptacién y
resiliencia.

Su metodologia es exploratoria
y transversal, basada en herra-
mientas de recoleccién de datos
propias del investigador, los cua-
les fueron validados por expertos.

Las capacidades dindmicas son ecléc-
ticas e integradas, y las capacidades de
innovacién y resiliencia amplifican el be-
neficio econémico en las organizaciones.

Schoemaker et al.

(2018)

Se propone un modelo que integre las
capacidades dinamicas, la innovacién
en modelos de negocio y el liderazgo es-
tratégico como elementos clave para el
éxito organizacional en entornos VUCA
(volatilidad, incertidumbre, compleji-
dad y ambigiiedad).

Los autores basan sus plantea-
mientos en una revisién de litera-
tura y un analisis de casos; el en-
foque en empresas de innovacién
ha sido un elemento exitoso.

El liderazgo estratégico permite la re-
configuracién de recursos y capacida-
des, de modo que las empresas pueden
en todo momento anticiparse a los cam-
bios para sacar ventaja de las nuevas
oportunidades.

Teece (2018a)

Se establece que los modelos de negocio
y las capacidades dindmicas son mu-
tuamente interdependientes y que, por
tanto, la efectividad de un modelo de
negocio determinado estd condicionada
a la fuerza de las CD de la empresa.

El andlisis conceptual actual in-
tegra diversas teorias existentes
sobre modelos de negocio y capa-
cidades dinadmicas, y se basa en
ejemplos practicos relevantes para
ilustrar estas interrelaciones.

Tres capacidades dinamicas esenciales:
sensing (percepcién), seizing (aprovecha-
miento) y transforming (transformacién).

(Contintia)
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Autor(es)

Aporte

Metodologia

Hallazgo

Zapata Rotundo y
Mirabal Martinez
(2018)

Los autores construyen el modelo tedri-
co en dos dimensiones o componentes
principales: el cognitivo y el relacional.

La investigacién sobre estos estu-
dios ha empleado la revision siste-
matica de la literatura, asi como el
método de investigacién cualitati-
va, centrandose en el tema de las
capacidades dinamicas.

Este modelo se basa en la interaccién
continua entre las dos dimensiones y en
el énfasis de las capacidades dindmicas
entre estas dos dimensiones, concibien-
do el aprendizaje y la adaptacién como
capacidades dinamicas.

Morales-Rubiano
etal. (2019)

El sistema propuesto es un ejemplo de
un modelo metodolégico orientado a
mejorar las capacidades dindmicas de
innovacién de las mipymes, enfatizan-
do su importancia para la competitivi-
dad.

Con un enfoque cualitativo y un
estudio de caso maultiple, esta
investigacién se concentré en
los procesos y estrategias de in-
novacién en cuatro mipymes co-
lombianas de diferentes sectores.
Esto implicé la recopilaciéon de
materiales a través de entrevis-
tas, observacién participante y
andlisis de documentos.

La evidencia permitié mostrar cémo las
mipymes ya sean exitosas o no, desarro-
llan tres capacidades dinamicas funda-
mentales para la innovacién: absorcién,
transformacién y explotacion.

Hernandez-
Linares et al.
(2020)

Se propone un modelo de moderacién
conceptual de los efectos de la orien-
tacién del mercado en relacién con las
capacidades dinamicas.

El enfoque es cuantitativo con el
uso de encuestas a 205 pymes,
seguido de un analisis estadisti-
co con modelados de ecuaciones
estructurales para probar las aso-
ciaciones entre las variables.

Las empresas que invierten en desa-
rrollar sus capacidades dindmicas y en
entender las necesidades del mercado
son capaces de lograr un rendimiento
superior y una mayor sostenibilidad a
largo plazo.

Zea-Fernandez et
al. (2020)

Proponen un instrumento validado para
medir las capacidades dinamicas en el
centro de instituciones de educacién su-
perior que, posteriormente, podra utili-
zarse en cualquier otra institucién que
quiera conocer y medir sus capacidades
en el contexto del emprendimiento.

Utiliza un método mixto; en la
fase cualitativa, su enfoque es
cualitativo; se realizé una revi-
sién de la literatura y entrevistas
a expertos. En la fase cuantita-
tiva, se aplicé un cuestionario a
una muestra de directivos y pro-
fesores de las IES (institucién de
educacién superior).

Los resultados muestran que las capaci-
dades dindmicas se agrupan en cuatro
dimensiones: absorcién, innovacién,
aprendizaje y adaptacién.

Zapata-Cantuy
Gonzalez (2021)

Proponen un modelo que integre las ca-
pacidades dindmicas con el desarrollo
institucional y humano; este trabajo su-
giere que estas capacidades son funda-
mentales para promover la innovacién
sostenible.

Para la formulacién, se imple-
menté un enfoque analitico que
combina la revisién de la litera-
tura y el andlisis de la politica
publica y la politica relacionada
con la innovacién y el desarrollo
sostenible en la regién.

Estas capacidades como sensing, seizing
y transforming permiten a las organiza-
ciones “adaptarse a condiciones que
cambian rapidamente y aprovechar
oportunidades en un entorno de incerti-
dumbre” y, por tanto, son cruciales para
la sostenibilidad.

Minatogawa et al.
(2022)

Se propone el modelo innovacién soste-
nible de modelos de negocio (SBMI) que
integra activos potenciales con un mo-
delo de negocio sostenible, y su relevan-
cia en el contexto al entorno VUCA (vo-
latilidad, incertidumbre, complejidad y
ambigiiedad)

Se completé una revisién cuali-
tativa de la literatura utilizando
bases de datos académicas para
identificar y evaluar estudios
pertinentes a las capacidades di-
namicas y al SBMIL.

Hay tres dimensiones importantes de
los indicadores clave de rendimiento
relacionados con SBMI: sensing, seizing y
reconfiguring.

Trillo-Holgado et
al. (2022)

Proponen un marco conceptual que vin-
cula las capacidades dinamicas con la
innovacién y la ventaja competitiva.

Estudio de caso cualitativo cen-
trado en empresas tecnolédgicas
de Cérdoba, con entrevistas a li-
deres y andlisis de documentos.

Se identifican tres dimensiones clave:
sensing, seizing y reconfiguring, que son
esenciales para la innovacién.

Bastanchury-
Lépez et al. (2023)

Destacan la importancia econdémica y
social del modelo de capacidad dindmi-
ca en el sector ovino.

La validacién de los elementos
cuantitativos del modelo a tra-
vés de la opinién de expertos
utilizando el método Delphi, in-
volucré a 107 especialistas en el
campo.

Los resultados indican que el 56% de los
indicadores encontrados en el modelo
fueron corroborados por los expertos, y
que el 77% de las brechas identificadas
fueron explicadas.

(Contintia)
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Autor(es)

Aporte

Metodologia

Hallazgo

Herrera Martinez
et al. (2023)

Facilitan el desarrollo de integrar y com-
binar la teoria empirica con habilidades
de modelo de negocios y proporcionan
ideas para guiar la investigacién futura.

Se llevd a cabo una revision sis-
temadtica de la literatura en estos
dominios en la base de conoci-
mientos, utilizando el estudio de
trabajos relevantes para detectar
patrones y précticas en el campo
de las capacidades dinamicas y
los modelos de negocio.

Las empresas adaptables pueden cam-
biar sus productos y procesos, fomen-
tando asi la innovacién en su sector.

Cardoso et al.
(2023)

Proporcionan implicaciones précticas
para los gerentes que estan relaciona-
dos cémo construir una cultura organi-
zacional que incorpore la innovacién y
el aprendizaje como parte de sus estra-
tegias fundamentales.

Se identifican y analizan los com-
ponentes de sensing (percepcién),
seizing (aprovechamiento) y trans-
forming (transformacién) de las
microfundaciones de las capaci-
dades dinamicas, prestando es-
pecial atencién a su importancia

Las capacidades dindmicas surgen de
actividades rutinarias mediante las cua-
les las organizaciones aprenden a adap-
tarse, innovar y reconfigurar sus recur-
sos, lo que resulta fundamental para
mantener una ventaja competitiva.

en un contexto organizacional.

Fuente: elaboracién propia a partir de la revisién de los modelos propuestos.

Tabla 5. Implicaciones practicas de las capacidades dinamicas en el contexto empresarial

Autor(es)

Sector

Implicaciones

Nieves (2014)

Empresas del sector hotelero en
Espana

Los hallazgos de este estudio ayudan a incrementar los datos que necesitan los
gestores de las empresas especializadas en la explotacién hotelera para mejorar la
toma de decisiones.

En este sentido, el estudio demuestra que, si las empresas desarrollan la habilidad
de identificar oportunidades del entorno y de reaccionar creando nuevo conoci-
miento, pueden ser mas innovadoras.

Alves et al. (2017)

Empresas

Desarrollo de un modelo para evaluar las capacidades dindmicas, orientado a las
empresas para fortalecer mecanismos que faciliten la innovacién continua y la
adaptacidén estratégica para mantener la ventaja en mercados dindmicos.

Mendoza Betin
(2018)

Empresas del sector de sanea-
miento bésico.

Las CD dentro de las organizaciones producen acciones tacticas y estratégicas de
alto valor. Para lograr su ventaja competitiva sostenible, necesitard transformarse
en puntos de reflexién organizacional permanentes.

Hernandez-Linares
et al. (2020)

Pymes

Ofrecen implicaciones practicas para los gerentes de pymes sobre cémo desarrollar
tanto capacidades dinamicas como orientacién al mercado para mejorar su rendi-
miento.

Garrido et al.
(2020).

Empresas de software, hardwa-
re y telecomunicaciones

Esta investigacién desarrolla y valida una escala para evaluar el concepto de capa-
cidades dindmicas que es mas matizada y comparaciones mds precisas en futuras
investigaciones.

Cyfert et al. (2021)

Empresas

Los resultados revelan que la blisqueda de oportunidades es la precursoray el prin-
cipal factor que influye en las demés actividades del proceso, lo que sugiere que los
gerentes deben enfocarse en mejorar las actividades en esta area.

Esparza Garcia et
al. (2022)

Empresas prestadoras de servi-
cios turisticos (hoteles, restau-
rantes y eventos)

Para conseguir una mayor competitividad empresarial en las companias turisticas,
es fundamental lograr una sinergia entre las capacidades dinamicas a través de la
gestién adecuada de los recursos y las capacidades, gestién del conocimiento o el
recurso humano, siendo este tltimo el mas importante para fortalecer la competi-
tividad empresarial en el sector turistico.

Ledesma-Chaves
y Arenas-Gaitan
(2022)

Sector agroalimentario, indus-
trial, servicios

Se enfatiza que la innovacién no debe ser un objetivo, sino un proceso continuo que
se integre en la cultura organizacional. Para mantener la competitividad en merca-
dos internacionales, especialmente en tiempos de crisis.

Sesabo et al. (2023)

Micro y pequenas industrias de
muebles

Se integran las teorias de innovacién abierta y capacidades dindmicas, desarrollan-
do un marco conceptual que muestra cémo la innovacién abierta entrante expone
el desempeiio de la innovacién a través de capacidades dindmicas.

Remedi-Rumi, y
Arzuaga-Williams
(2024)

Pequenas y medianas empresas
industriales

Los resultados demuestran que las CD, junto con la adaptacién, el aprendizaje y la
innovacién, son fundamentales para mejorar la ventaja competitiva y la sostenibi-
lidad de las empresas manufactureras que enfrentan entornos complejos.

Alves y Carvalho
(2025)

Empresas

Enfatizan la importancia de la estrategia empresarial y las capacidades gerenciales
dindmicas como un factor fundamental para el desarrollo sostenible de capacida-
des, impulsando la competitividad a través de estrategias adaptables.

(Contintia)
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Autor(es) Sector

Implicaciones

Corrales-Estrada et

E
al. (2025) mpresas

Analizan cémo las capacidades dindmicas contribuyen al rendimiento organiza-
cional a través del contexto de capacidades ordinarias, mientras se enfatiza la ne-
cesidad de gestionar la continuidad operativa para mejorar la sostenibilidad com-
petitiva.

Pang et al. (2025) Industrial y tecnolégico

Presentan pruebas especificas de que ciertas configuraciones de capacidades dina-
micas conducen a un alto nivel de innovacién en modelos de negocio, centrandose
particularmente en el papel crucial de la deteccién y el aprovechamiento oportuno
de las oportunidades.

Rodriguez Garcia

Mi mes sector avicola
etal. (2025) 24

Enfatizan cdmo el desarrollo de capacidades dindmicas en los procesos empresa-
riales impulsa la innovacién y la competitividad en el sector avicola; recomiendan
su integracién en la gestién operativa de mipymes agroproductivas.

Teklehaimanot - .
Pequeiias y medianas empresas

Se sostiene que las capacidades dindmicas son esenciales para la competitividad
de las pyme, incidiendo en la necesidad de desarrollar capacidades de gestién y

Tesfa et al. (2025)

organizativas para una respuesta agil a los desafios del mercado.

Fuente: elaboracién propia a partir de la revisién de los modelos propuestos.

El mapa tematico ilustrado en las figuras 2 y 3 ejemplifica
el desarrollo y la importancia de los temas relacionados con
las capacidades dindmicas en la literatura cientifica. Con-
ceptos clave como “capacidades dinamicas”, “gestién em-
presarial” y “gestién de recursos” son centrales en el mapa,
mientras que temas emergentes como “innovacién” y “com-
petitividad de las pequenas y medianas empresas” son cada
vez mas prominentes, marcando un cambio de enfoque ha-
cia aspectos mas aplicados y estratégicos. La importancia
central del término dynamic capabilities destaca su relevancia
en la comprensién de cémo las organizaciones se adaptan y
prosperan en entornos turbulentos.

Discusion de resultados

La revisién sistemadtica de la literatura sobre modelos
de capacidades dindmicas entre el 2003 y 2025 corrobora
la vigencia del marco seminal de Teece et al. (1997), pero
también revela una tensién conceptual fundamental entre
las dimensiones tradicionales sensing, seizing y transforming
y complejidad emergente en su operacionalizacién empiri-
ca y adaptacién contextual (Schoemaker et al., 2018; Teece,
2018b; Teece et al., 1997). Este desafio se intensifica por la
generalizacién acritica de clasificaciones tedricas previas y
la falta de integracién con contextos institucionales y sec-
toriales que trascienden los modelos desarrollados en en-
tornos hegemonicos, tradicionalmente industrializados
(Beltran-Diaz et al.,, 2023; Cyfert et al., 2021; Hernandez-
Linares et al., 2020; Rashidirad y Salimian, 2020).

Resulta particularmente insuficiente asumir la uni-
versalidad y estabilidad de las dimensiones centrales,
ya que estudios recientes han sefialado contradicciones
y solapamientos en la aplicacién de estos enfoques a sec-
tores de servicios, educacién y agricultura, asi como mer-
cados emergentes o informales (Beltrdn-Diaz et al., 2023;
Cardosoetal., 2023;Esparza Garciaetal.,2022; Remedi-Rumiy
Arzuaga-Williams, 2024). De este modo, se delimita una
brecha tedrica relevante: la limitada capacidad explicativa

de las categorias conceptuales tradicionales frente a la fle-
xibilidad organizacional, volatilidad institucional y restric-
cién de recursos, especialmente en América Latina (Alcivar
Martinez, 2025; Villena y Garcia, 2025; Morales-Rubiano et
al., 2019).

En el plano metodolédgico, la literatura evidencia una falta
de consenso en la medicién y operacionalizacién de las CD
y la escasez de instrumentos validados para dimensiones
emergentes como el aprendizaje organizacional y la resi-
liencia (Herndndez-Linares et al., 2020; Zea-Fernandez et al.,
2020; Morales-Rubiano et al., 2019; Zapata Rotundo y Mirabal
Martinez, 2018). Ademas, la integracién de los microfunda-
mentos sigue siendo incipiente, lo que dificulta comprender
el papel de los procesos cognitivos y las rutinas individua-
les en la materializacién de las capacidades (Cardoso et al.,
2023; Fallon-Byrne y Harney, 2017). También es visible la ca-
rencia de estudios longitudinales que permitan rastrear la
evolucién y adaptacién de las CD ante fenémenos como la
digitalizacién y la sostenibilidad empresarial (Minatogawa
et al., 2022; Muhic y Bengtsson, 2019; Pérez Moure, 2025).

El andlisis sectorial muestra que, aunque muchas in-
vestigaciones se centran en grandes empresas y sectores
industriales, existen vacios con respecto a la forma en que
las mipymes y organizaciones informales desarrollan y
aplican las CD para competir en mercados globales (Alcivar
Martinez, 2025; Remedi-Rumi y Arzuaga-Williams, 2024;
Sesabo et al., 2023).

Cobra relevancia, ademas, el papel de las relaciones so-
ciales internas y externas en la consolidacién de las CD, es-
pecialmente en sectores donde el conocimiento constituye
el principal activo estratégico (Alcivar, 2025; Cardoso et al.,
2023; Ledesma-Chaves y Arenas-Gaitan, 2022; Nieves, 2014).
El desarrollo de una cultura de aprendizaje e innovacién co-
tidiana acttia como facilitador clave de las CD (Cardoso et
al., 2023), mientras que la vinculacién de las CD con estrate-
gias competitivas refuerza la sostenibilidad organizacional
y la adaptacién contextual (Alcivar, 2025; Ledesma-Chaves y
Arenas-Gaitan, 2022).
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Figura 2. Cuadrante tematico en grado de desarrollo y en grado de relevancia

Fuente: bases de datos procesadas en Rstudio Bibliometrix.

Figura 3. Mapa temadtico de palabras recurrentes

Fuente: bases de datos procesadas en RStudio Bibliometrix.
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A partir de los resultados, se recomienda evitar la aplica-
ci6én rigida de modelos universales e impulsar diagnésticos
contextuales multidimensionales que permitan identificar
y jerarquizar las CD mas pertinentes segun el sector, tipo
de organizacién y entorno institucional (Alcivar Martinez,
2025; Beltran-Diaz et al., 2023; Esparza Garcia et al., 2022).
Se recomienda el desarrollo, validacién y aplicacién de es-
calas especificas para dimensiones emergentes y el dise-
no de estudios longitudinales que permitan monitorear la
transformacién organizacional en escenarios cambiantes
(Ledesma-Chaves y Arenas-Gaitan, 2022; Morales-Rubiano
et al., 2019; Zea-Fernandez et al., 2020).

Conclusiones

La evidencia obtenida permite afirmar que las capaci-
dades dindmicas se configuran como un constructo mul-
tifacético cuya relevancia trasciende marcos conceptuales
clésicos y sectoriales, consoliddndose como un factor critico
tanto para la permanencia competitiva como para la inno-
vacion sostenida en contextos caracterizados por la alta tur-
bulencia y el cambio acelerado.

En primer lugar, los resultados demuestran que, si bien
las dimensiones de sensing, seizing y transforming de opor-
tunidades, la progresiva incorporacién de capacidades de
segundo orden, incluyendo aprendizaje, absorcién, innova-
cién y resiliencia, se ha vuelto indispensable para explicar
la sostenibilidad organizacional, especialmente en sectores
y entornos donde prevalecen la incertidumbre y la escasez
de recursos.

En segundo lugar, la revisién sistematica sefiala la diver-
sidad sectorial y contextual que desafia la validez universal
de las clasificaciones tedricas tradicionales. Los modelos efi-
cientes, en este sentido, requieren una integracién explicita
de factores contextuales, institucionales y tecnolégicos, ya
que la efectividad de las capacidades dindmicas estd con-
dicionada a su acoplamiento con las necesidades y limita-
ciones locales, trascendiendo la mera reproduccién de enfo-
ques contextuales hegemonicos.

Por ultimo, es esencial avanzar en los limites conceptua-
les de las capacidades dindmicas, desarrollar herramientas
de medicién validas y llevar a cabo estudios longitudinales
que comprendan su evolucién ante los desafios emergentes
como la transformacién digital y la sostenibilidad. El mayor
desafio es convertir la complejidad tedrica en guias prac-
ticas aplicables, personalizables y flexibles para maultiples
contextos organizacionales, asegurando asi la innovacién y
competitividad sostenidas.
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