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sector comercial e industrial implementan sistemas ERP (enterprise resource planning) como
herramientas estratégicas para fortalecer la toma de decisiones y optimizar la gestién
operativa. Este estudio busca identificar los principales factores que determinan una im-

plementacién exitosa, a partir de una revisién sistematica de literatura cientifica publica-

Codigos JEL: da entre el 2015 y 2025
M15, M10, 032, L23
Metodologia: la investigacién se desarrollé conforme a los lineamientos PRISMA 2020 y

Palabras clave se aplicaron criterios de inclusién y exclusién definidos (afo, idioma, tipo de documento,
ERP, disponibilidad, enfoque tematico y relevancia). Se analizaron 123 articulos y se seleccio-
implementacion, naron 54 de Scopus y 69 de Google Scholar que cumplian los requisitos metodolégicos
empresas comerciales, establecidos.

empresas industriales,

eficiencia operativa, Resultados: los factores mas citados incluyeron: el compromiso de la alta direccién (89 es-
factores criticos. tudios), la capacitacién continua del personal (76), la adaptacién de procesos internos (65)

y la planificacién estratégica (59). También se identificaron barreras en pymes, superables
mediante estrategias de implementacién progresiva.

Conclusiones: la adopcién de los sistemas ERP requiere inversién tecnolégica y transfor-
macién organizacional profunda. El estudio ofrece directrices practicas para su aplica-
cién en distintos contextos y propone futuras lineas de investigacién sobre integracién
de tecnologias emergentes.

Keywords: Factors influencing the implementation of an ERP system in commercial and

ERP,

implementation,
commercial companies,
industrial companies,
operational efficiency,
critical factors.

industrial companies: A systematic review

ABSTRACT

Introduction/objective: In the current scenario of digital transformation, companies
in the commercial and industrial sectors are implementing ERP (Enterprise Resource
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Planning) systems as strategic tools to strengthen decision-making and optimize
operational management. This study seeks to identify the main factors that determine
successful implementation, based on a systematic review of scientific literature published
between 2015 and 2025.

Methodology: The research was conducted in accordance with the PRISMA 2020
guidelines, applying defined inclusion and exclusion criteria (year, language, document
type, availability, thematic focus, and relevance). A total of 123 articles were analyzed,
with 54 from Scopus and 69 from Google Scholar selected as meeting the established
methodological requirements.

Results: The most frequently cited factors were: senior management commitment (89
studies), continuous staff training (76), adaptation of internal processes (65), and strategic
planning (59). Barriers in SMEs were also identified, which can be overcome through
progressive implementation strategies.

Conclusions: The adoption of ERP systems requires technological investment and profound
organizational transformation. The study offers practical guidelines for its application in
different contexts and proposes future lines of research on the integration of emerging

technologies.

Introduccién

La adopcién de los sistemas ERP (enterprise resource
planning [planificacién de recursos empresariales]) se ha
consolidado como una estrategia fundamental para forta-
lecer la eficiencia operativa, la gestién de la informacién y
la competitividad organizacional. Su influencia va mas alla
del componente tecnolégico y tiene un impacto en la sos-
tenibilidad y la capacidad de adaptacién de las empresas
frente a los cambios del entorno digital y del mercado global
(Huapaya & Estrada, 2024; Rojas, 2023). Las investigaciones
desarrolladas en América Latina, Asia y Europa del Este des-
tacan que sectores como la manufactura, la logistica y los
servicios financieros enfrentan mayores desafios debido a
la necesidad de integrar procesos complejos con soluciones
tecnolédgicas avanzadas.

Este trabajo examina los factores internos, externos y las
estrategias de gestién del cambio que influyen en la imple-
mentacién del ERP en empresas comerciales e industriales,
partiendo de una revisién sistematica de 123 estudios publi-
cados entre el 2015 y 2025, con énfasis en enfoques recientes
que articulan el desempefio y las capacidades en pymes, asi
como las practicas de formacién en el trabajo (Maldonado
et al., 2008; Valdez-Juarez et al., 2016). Las fuentes provienen
de América del Norte, sudeste asiatico y paises de la Alianza
del Pacifico (México, Colombia, Chile y Per); esto posibili-
ta un andlisis comparativo entre contextos desarrollados y
emergentes.

El aporte central radica en combinar la literatura de alto
impacto y el acceso abierto, y en destacar la relacién entre
ERP, la transformacién digital, las mejoras operativas, el

redisefio de procesos y la toma de decisiones (Huapaya &
Estrada, 2024), al tiempo que se contrastan los enfoques se-
gun el tamano y el entorno empresarial. Para ello, se aplic
el enfoque PRISMA 2020, priorizando estudios empiricos y
revisiones académicas relevantes mediante una sintesis te-
matica y bibliométrica que considerd los factores criticos de
éxito, los aspectos técnicos y la gestiéon del cambio.

Los hallazgos evidencian que el éxito en la implemen-
tacién de los sistemas ERP depende del respaldo de la alta
direccién, la capacitacién continua, la adecuacién de los
procesos internos y una planificaciéon estratégica bien defi-
nida. Aunque las pymes enfrentan limitaciones especificas,
pueden alcanzar resultados positivos mediante modelos de
adopcién progresiva (Davila & Valladares, 2024; Mejorada &
Alves, 2024).

El estudio se centra en empresas comerciales e indus-
triales por su relevancia en la adopcién del ERP y su comple-
jidad de procesos.

En la revisién se consider6 la siguiente pregunta de in-
vestigacioén: ;qué factores criticos determinan la implemen-
tacién exitosa de los sistemas ERP en empresas industriales
y comerciales entre el 2015 y 2025?

Metodologia

Para la revisién sistematica se utilizé PRISMA (Page et al.,
2021), siguiendo las fases de identificacién, cribado e inclu-
sién, asi como también se realizé un analisis bibliométrico
con VOSviewer.
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Datos y estrategia de busqueda

Los datos provienen de las consultas realizadas en
Scopus por su cobertura de literatura indexada, mientras
que en Google Scholar por sus estudios aplicados en con-
textos diversos. La parametrizacién y calidad de datos son
pilares para el estudio del ERP (Alvarez Bazan, 2021).

Se recuperaron 1100 registros de Scopus y 430 de Goo-
gle Scholar, lo que permitié tener inicialmente acceso a
una gran variedad de documentos técnicos y académicos,
que posteriormente se sometieron a un proceso de cribado
(Bialas et al., 2023).

En la tabla 1 se presenta un resumen de las cadenas de
busqueda, los resultados obtenidos en cada una de las bases
de datos.

Tabla 1. Bases de datos bibliograficas consultadas
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Fuente: elaboracién propia.
Tipo, alcance y disefio

El estudio adopta un enfoque mixto con analisis descrip-
tivo-comparativo, en linea con metodologias reconocidas en
revisiones sistematicas sobre implementacién del ERP, en-
focadas en ajuste organizacional y mejora del desempeno
(Rojas, 2023). Su alcance es exploratorio y descriptivo; esta
orientado a identificar patrones y vacios en la literatura so-
bre la implementacién del ERP en las empresas.

Para el filtrado y la seleccién de los articulos se tuvieron
en cuenta criterios de inclusién y exclusién basados en el
tipo de estudio, fecha de publicacién, contexto y relevancia
tematica. En la tabla 2 se presentan los criterios de inclusién
y exclusién definidos.

Tabla 2. Criterios de inclusién (CI)/exclusion (CE)

Categoria CI CE
Articulos publicados  Estudios publicados
Afo de entre el 2015 y 2025, antes del 2015 o
publicacién en revistas cientifi- sin respaldo en
cas indexadas. repositorios.
. Articulos en otros
. Publicaciones en . . L.
Idioma ~ . ) idiomas sin traduccién
espanol o inglés. .
accesible.
. Articulos cientificos, Tesis, capitulos de
Tipo de . . .
y estudios empiricos  libro, documentos no
documento . .
relacionados con ERP. revisados por pares.
Acceso completo al Registros incompletos,
Disponibilidad  texto del articulo sin acceso al texto

(PDF).

completo.

Enfoque tema-
tico

Estudios que anali-
cen la implementa-
cién del ERP.

Investigaciones que no
aborden aspectos de
gestién empresarial.

Estudios contextua-
lizados en entornos
industriales o
comerciales.

Trabajos de caracter
genérico o no aplicados
al sector empresarial.

Relevancia

Fuente: elaboracién propia.

El filtrado respondié a una estrategia metodolégica des-
tinada a asegurar la pertinencia de las fuentes y reducir
posibles sesgos derivados de estudios no alineados con los
objetivos de la investigacién (Balado, 2022). Se priorizaron
las investigaciones empiricas y las revisiones sistematicas
enfocadas en factores que afectan la implementacién del
ERP en contextos empresariales (Albarracin et al., 2014;
Quispe et al., 2017).

Se priorizaron los andlisis que vinculan los factores de
adopcién con el rendimiento organizacional en pymes
(Heredia, 2020).

Los criterios de exclusién eliminaron los documentos du-
plicados, los articulos sin revisién por pares o alejados del
enfoque empresarial del ERP. Esta depuracién fortalecié la
coherencia del analisis (Correa & Cruz, 2005). También se
descartaron los estudios sobre tecnologias distintas al ERP y
aquellos sin base empirica, incluso dentro de las revisiones
sobre ingenieria de software o gestién tecnolégica (Kiran &
Reddy, 2019; Kusumawardhana et al., 2024).

La revisién se centré en empresas comerciales e in-
dustriales, sectores con mayor madurez y documentacién
cientifica en adopcién de los sistemas ERP, donde la inte-
gracién de los procesos productivos, logisticos y de distri-
bucién permite analizar factores técnicos, organizacionales
y humanos.

Procedimiento

El proceso metodolégico se desarrollé conforme a las di-
rectrices PRISMA 2020 y se estructuro en tres etapas. En la
fase inicial de identificacién, se aplicaron las estrategias de
busqueda especificas en Scopus y Google Scholar, y se obtu-
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vieron 1530 registros preliminares. Durante el cribado, dos
revisores depuraron los documentos por titulos, resimenes
y evaluaron su pertinencia, eliminando los duplicados, los
trabajos sin revisién por pares y los que estaban fuera del
contexto empresarial. Ademas, llegaron a un acuerdo sobre
los articulos que podrian haber generado algin conflicto.
En la inclusién final, se evaluaron los textos completos apli-
cando los criterios metodolégicos definidos 2015-2025, lo que
permitié consolidar 123 articulos validos. Estos se organizaron
en matrices analiticas que facilitaron la sintesis tematica y bi-
bliomeétrica, asegurando la trazabilidad del proceso y la cohe-
rencia de los hallazgos (Condina, 2025). En esta etapa se utilizé
la herramienta ChatPDF para extraer informacién especifica
de los articulos como sector, tipo de empresa, factores de éxito,
hallazgos principales, metodologia, variables utilizadas.

Andlisis de datos

Durante la fase de identificacién, se sistematizaron los
registros obtenidos aplicando criterios de exclusién para ga-
rantizar la validez y la consistencia de los datos analizados.

Durante la fase de cribado, se revisaron 502 registros y
se seleccionaron aquellos con evidencia directa sobre la im-

plementacién del ERP, excluyendo los estudios que no cum-
plian con los criterios de rigor o que estaban desalineados
con los objetivos. Este filtro metodolégico coincide con las
experiencias recientes que reportan beneficios al depurar la
evidencia y centrarse en los resultados operativos (Marquez
& Casual, 2025).

Por ultimo, como resultado de la fase de inclusién, se
seleccionaron 123 publicaciones para su andlisis com-
pleto, que representan diversos sectores y regiones geo-
graficas. El enfoque se centré en los factores criticos de
éxito en la implementacién del ERP (Ching & Lam, 2017;
Riascos & Arias, 2016). Esta muestra final asegura la solidez
y la actualidad en la evidencia revisada (Rojas, 2023; Taco,
2017). Los factores criticos se refieren a cualquier condi-
cidén, evento, actividad, proceso, recurso o capacidad que,
cuando se implementa o gestiona de manera apropiada y
oportuna, incrementa significativamente la probabilidad
de lograr los objetivos de la implementacién del sistema
ERP o de sus beneficios. Estos pueden incluir factores hu-
manos, técnicos, regionales y sectoriales.

En la figura 1 se presenta el diagrama de PRISMA con los
resultados obtenidos en cada una de las fases del proceso.
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Publicaciones eliminadas
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, —
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

Fuente: elaboracién propia.
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Consideraciones éticas

Dado que la revisién se basé exclusivamente en fuentes
secundarias de acceso publico, no se requirié consentimiento
informado. Sin embargo, se garantizé la correcta atribucién
y citacién de todos los estudios utilizados, respetando los
derechos de autor y evitando el plagio. No existen conflictos
de interés qué declarar. Ademas, para reforzar la rigurosidad
metodolégica, se empled la herramienta de IA ChatGPT de
OpenAl para estructurar el articulo, comparar y validar su
formato respecto a la plantilla exigida por la revista.

Resultados

Los estudios se organizaron en cuatro dreas tematicas
principales de la literatura: la dimensién humana (lideraz-
go, gestién del cambio y cultura organizacional), la técnica
(infraestructura, calidad de datos y soporte), la regional
(contextos geograficos y desarrollo econémico) y la sectorial
(@mbitos industrial y comercial).

69

L

= Scopus

Figura 2. Estudios por fuentes bibliograficas

Fuente: elaboracién propia.

18 |—
16 —
14 —
12 —

N° articulos
=
o
[

oN A O ®
]

| | | | |

En el andlisis, predominaron los estudios procedentes de
bases de datos académicas especializadas, siendo Scopus y
Google Scholar las principales fuentes. La figura 2 presenta
la distribucién de estudios por cada una de ellas.

En la figura 3 se observa una produccién constante de
estudios en la ventana de tiempo de la revisién, con un au-
mento significativo a partir del 2016, lo que refleja un interés
académico cada vez mayor en la temdtica de implementacién
de los sistemas ERP en las empresas durante la ultima década.

De acuerdo con la figura 4, la mayoria de los estudios se
han publicado en las areas de las ciencias sociales, la admi-
nistracién y los negocios, seguidas por ingenieria y sistemas
de informacién, lo que evidencia la variedad de perspectivas
disciplinares desde las que se analiza la implementacién del
ERP (Heredia, 2020; Sosa, 2024).

En la tabla 3 se reporta la informacién de los estudios
publicados segin continente, pais, bases de datos, total y un
subtotal por continente.

Los resultados muestran una concentracién de 81
articulos en América; 22 en Europa, 15 en Asia. En América
se destaca Pert con 34 articulos.

= Google Scholar

| | | | | |
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Afios
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Figura 3. Estudios por afio de publicacién

Fuente: elaboracién propia.
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Apoyo ala alta direccién

Capacitacién usuarios

Sostenibilidad/Modelos de negocio sostenibles
Personalizacién/Configuracién

Gestién de proyectos/Metodologias

Sectores especificos (salud, publico, automotriz,...

Transformacion digital/Adopcién de TI

Area tematica

Logistica/Gestién de la cadena de suministro
Cambio/Impacto/Aceptacién organizacional
Pymes (pequeiias y medianas empresas)
Factores criticos de éxito (FCE)
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N° articulos

Figura 4. Estudios por area temdtica

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3. Estudios por paises, fuentes bibliograficas y continente

Continente Pais Scopus Google Scholar Total Subtotal continente

Norteamérica Canada 2 0 2

Norteamérica Costa Rica 0 1 1

Norteamérica Estados Unidos 5 1 6 16
Norteamérica México 1 3 4

Norteamérica Republica Dominicana 0 2 2

Sudamérica Argentina 1 4 5

Sudamérica Bolivia 0 1 1

Sudamérica Brasil 1 2 3

Sudamérica Chile 1 2 3

Sudamérica Colombia 3 11 14

Sudamérica Ecuador 2 2 4 *
Sudamérica Paraguay 0

Sudamérica Pert 0 34 34

Sudamérica Uruguay 0 1 1

Sudamérica Venezuela 0 1 1

Europa Alemania 1 0 1

Europa Bélgica 1 0 1

Europa Eslovenia 1 0 1

Europa Espana 2 3 5

Europa Finlandia 1 0 1

Europa Francia 1 0 1

Europa Italia 1 0 1 22
Europa Noruega 1 0 1

Europa Paises Bajos 1 0 1

Europa Polonia 2 0 2

Europa Reino Unido 3 0 3

Europa Republica Checa 1 0 1

Europa Otros 3 0 3

(Contintia)
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Continente Pais Scopus Google Scholar Total Subtotal continente

Asia Arabia Saudita 0 2

Asia China 2 0 2

Asia Corea del Sur 1 0 1

Asia India 2 0 2 15

Asia Indonesia 2 0 2

Asia Japén 1 0 1

Asia Otros 4 0 4

Africa Marruecos 1 0 1

Africa Sudéfrica 1 0 1 2

Oceania Australia 3 0 3 3
Total 54 69 123 123

Fuente: elaboracién propia.

Figura 5. Analisis bibliométrico de palabras clave

Fuente: elaboracién propia a partir de VOSviewer.

La figura 5 presenta el andlisis de coocurrencias con base
en palabras clave, con el que se identificé a “ERP” como nodo
principal, conectado con términos clave como gestién, cam-
bio organizacional y éxito. También, se visualizaron cluste-
res tematicos relacionados con procesos de implementacién
y adopcién de tecnologias.

Factores criticos

La tabla 4 incluye algunos articulos que sefialan que el
éxito de los proyectos del ERP depende de la gestién del
cambio y cultura organizacional. Ademas, integrar los sis-

temas a la planificacién estratégica fortalece su impacto,
mientras que atender la resistencia cultural y mejorar la co-
municacién interna facilita la adopcién. En conjunto, la evi-
dencia confirma que la dimensién humana es clave en toda
implementacién.

Los estudios de la tabla 5 evidencian que un ERP sélido
requiere integrar tecnologia y procesos de configuracién de-
finidos. En manufactura, su efectividad depende de la cali-
dad de los datos y la solidez de los procesos. A la vez, fallos
técnicos no previstos suelen generar fracasos. Asi, la dimen-
sién técnica se reafirma como un pilar esencial de estabili-
dad y confiabilidad.
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Tabla 4. Factores humanos/organizacionales

Autor(es)

Titulo

Categoria

(Kusumawardhana et al., 2024)

(Junaidi et al., 2024)

(Abu Madi et al., 2024)

(Ching & Lam, 2017)

(Rojas, 2023)

Identifying critical success factors in ERP
implementation

ERP Implementation success: Impact of critical
success factors

Spotting the critical success factors of ERP
systems

ERP implementation: Change management
perspective

ERP and strategic alignment

Factores organizacionales en adopcién ERP

Liderazgo y gestién del cambio en proyectos ERP

Identificacién de factores humanos clave en ERP

Perspectiva de gestién del cambio en ERP

Alineacién estratégica en adopcién del ERP

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5. Factores técnicos/implementacion

Autor(es)

Titulo

Categoria

(Hossain et al., 2021)
(Lech, 2022)

(Taco, 2017)

(Espinoza & Vilcahuaman, 2024)

(Mejorada & Alves, 2024)

ERP in manufacturing firms
ERP failures and lessons

Critical success in ERP projects

ERP in engineering projects

ERP and digital transformation

ERP aplicado a procesos de manufactura
Lecciones técnicas de fallas en ERP

Factores técnicos criticos en manufactura ERP

Uso ERP en gestién de proyectos de ingenieria

ERP como soporte de transformacién digital

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Factores regionales/geograficos

Autor(es)

Titulo

Categoria

(Akrong et al., 2022)

(Davila & Valladares, 2024)

(Parada & Parra, 2022)

(Huapaya & Estrada, 2024)

(Ledn, 2020)

(Rebolledo, 2021)

ERP systems in African enterprises

ERPin Latin American SMEs

ERP adoption in South America

ERP in Latin America: Adoption trends

ERP in Mexican firms

ERP case studies in Colombia

Experiencias ERP en empresas africanas

Implementacién progresiva en pymes
latinoamericanas

Adopcién ERP en empresas sudamericanas

Tendencias adopcién ERP en Latinoamérica

Implementacién ERP en empresas mexicanas

Casos ERP en organizaciones colombianas

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla 6 presenta algunos estudios que confirman el pa-
pel del contexto regional en la adopcién del ERP, cuando las
empresas articulan la transformacién digital con la gestién
del cambio y el aprendizaje continuo.

Los estudios de la tabla 7 indican que la adopcién del
ERP depende de particularidades sectoriales. En el dmbito
publico, fortalece la eficiencia y la transparencia. Desde la
sostenibilidad, integrar criterios sociales y ambientales en
los modelos de negocio impulsa la adopcién y refuerza la
legitimidad. Cada sector aporta matices que enriquecen
la comprensién general de los ERP.

Los estudios de la tabla 8 reportan que los factores cri-
ticos en la implementacién del ERP combinan dimensiones

Tabla 7. Factores sectoriales/sostenibilidad

humanas, técnicas, regionales y sectoriales. El liderazgo y la
gestién del cambio ayudan a superar las resistencias, mien-
tras lo técnico garantiza la confiabilidad, y los contextos
explican las variaciones en los resultados. Este panorama
integral abre la discusién, donde se contrastan hallazgos y
se evaliian implicancias préacticas y académicas.

Se elaboré la tabla 9, que sintetiza 30 articulos de los se-
leccionados. Organizada por autor, aflo, pais, base de datos
y principales hallazgos. Esta matriz ejemplifica la sistema-
tizacién de la revisién, evidencia la literatura analizada y
asegura la trazabilidad en el proceso de seleccién.

Autor(es)

Titulo

Categoria

Sustainable business model as critical

(Saha et al., 2020) . .
factor in ERP adoption

(Estébanez, 2021) ERP adoption in SMEs

(Singh & Pekkola, 2023)

(Calderén, 2025)

ERP adoption in public organizations

ERP in education sector

Sostenibilidad eje de adopcién ERP

Adopcién ERP en pequeiias y medianas
empresas

Implementacién ERP en instituciones publicas

Aplicacién ERP en el sector educativo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8. Resumen de factores mas relevantes

Factores

Aportes identificados

Humanos / Organizacionales

Técnicos / Implementacién

Regionales / Geogréficos

Sectoriales / Sostenibilidad

Liderazgo directivo, comunicacién interna, gestién del cambio, alineacién estratégica.

Calidad de datos, la robustez de procesos, integracién tecnolégica.

Contexto territorial condiciona recursos: México asocia con competitividad, Colombia con for-
talecimiento de procesos, Africa con desafios de infraestructura.

Aplicacion del ERP por sector: publico mejora eficiencia y transparencia; educacién optimiza

procesos; sostenibilidad favorece legitimidad institucional.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9. Matriz de estudios seleccionados para revisién sistematica

Factores de éxito ERP

Indicadores de éxito

No. Autor(es) Ano Tipo empresa
1 (Rojas, 2023) 2023 Microempresa
(Albarracin et al.,,
2 2014  Pyme .
2014) empresarial
3  (Ching & Lam, 2017) 2017 Educacién

ASAP

Factores criticos de éxito en ERP

Implementacién ERP con metodologia

Cumplimiento plazos, satisfaccién
usuario

Influencia TIC en rendimiento

ROI, reduccién costos

Continuidad operativa, aceptaciéon
sistema

(Continua)
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No. Autor(es) Ao Tipo empresa Factores de éxito ERP Indicadores de éxito
(Huapaya & . . i L . L o s
4 2024 Agroindustria Optimizacién logistica mediante ERP Eficiencia logistica, rentabilidad
Estrada, 2024)
s ., . Transparencia financiera,
5 (Taco, 2017) 2017 Empresa publica  Gestién financiera ¢/ERP .. .
cumplimiento normativo
(Déavila & Vallada- . ., ., L. . Reduccién errores, eficiencia
6 2024 Microempresa Relacién ERP y gestién administrativa . .
res, 2024) administrativa
(Mejorada & Alves, Empresa consu- L. . . Rotacidn stock, reduccion
7 2024 . Gestién de inventarios (Lean + ERP) .
2024) mo masivo desperdicios
(Singh & Pekkola, Comercial / o L s
8 2023 . Personalizacién. Parametrizacién Escalabilidad, ROI a largo plazo
2023) Industrial
. . - . .. Comunicacién efectiva,
9  (Lech, 2022) 2022 Multisectorial Ambigiiedad en implementacién ERP s R
participacién multidisciplinaria
(Correa & Cruz, L. Adopcién sostenida, satisfaccién
10 2005 Pyme Factores que afectan el éxito del ERP
2005) laboral
1 (Palade & Mgller, 2023 Pequefias y me-  Factores criticos de éxito (CSF, por sus Adopcién sostenible, satisfaccién
2023) dianas empresas siglas en inglés) usuarios
.. . . . Rendimiento sistema, retencién de
12 (Sosa, 2024) 2024 Servicios Mejora sistemas control interno
talento
(Alderete et al., Comercial / .. . Aceptacién sistema, reduccién de
13 2014 . Aceptacién del usuario / UX .
2014) Industrial conflictos
Abad & Fernéandez, Comercial / Implementacién de politicas tecnoldgi- .. .
14 ( 2024 . P P & Cumplimiento plazos, escalabilidad
2024) Industrial cas
Torres & Torres, Comercial .. . . . . L. e
15 ( 2024 . / Gestién de inventarios (Lean + ERP) Eficiencia logistica, rentabilidad
2024) Industrial
(Espinoza & Telecomunica- ., . . Costo implementacion, flexibilidad
16 . 2024 . Gestién de inventarios (Lean + ERP) .
Vilcahuaman, 2024) ciones sistema
(Sulca & Zevallos, Contabilidad .. . L. s .
17 2021 . Implementacién SAP Business One Adopcién ERP, estabilidad operativa
2021) empresarial
(Lopes-Martinez Comercial / . . . . L. .
18 2012 . Gestién de inventarios (Lean + ERP) ROI, satisfaccién usuario
etal., 2012) Industrial
Garcia & Sanchez, .. -
19 (2013) 2013 Pyme Uso de TIC Reduccién costos, adaptabilidad
(Herrera & Garcia, . . . ., Continuidad operativa, ROI a largo
20 2012 Multisectorial Costos implementacién ERP
2012) plazo
(Llivisaca-
21 Villazhanay etal,, 2025 Pyme Capacitacién, desarrollo de usuarios Satisfaccién del usuario
2025)
D i & E abli- e s . Red ién d tos. Satisfaccid
22 (Dospinescu 2025 mpresrfls pubht Capacitacién, desarrollo de usuarios N UC.CIOH € costos. satistaccion
Buraga, 2025) cas y privadas usuario
. Sector publico s . o
23  (AlMarri et al., 2025) 2025 HSE Capacitacién, desarrollo de usuarios Cumplimiento de plazos
Distribucién Gestién cambio, cultura organizacional. Rotacién inventarios, Eficiencia
24 (Canon et al., 2025) 2025 L. y s . & o s
logistica Gestién inventarios (Lean + ERP) logistica, Trazabilidad
25 (Sapundzhi et al., 2025 Comercial / Capacitacién, desarrollo de usuarios. Fiabilidad. Eficiencia de informacién
2025) Industrial Integracién modular, tecnolégica ERP
Comercial Importancia cultura organizacional, Calidad sistema / Servicio. Apoyo
26  (Islam et al., 2025) 2025 . / P < & P . : / poy
Industrial colaboracién humana-maquina directivo

(Contintia)
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No. Autor(es) Ao Tipo empresa

Factores de éxito ERP

Indicadores de éxito

Empresas coti-

27 Zhang et al., 2025 2025
( g ) zadas

(Al-Assaf et al.,

28 2025 Sector salud
2025)
Manufactura.
29 (Anaya et al., 2025) 2025 .
Industria
30 (Latif et al., 2025) 2025 Pyme

ERP reduce costo deuda, modifica costo
de capital

Gestién cambio, cultura organizacional

Apoyo de alta direccién

Apoyo de alta direccién. Capacitacioén
usuarios

Reduccién de costos

Satisfaccién del usuario

Eficiencia logistica / Trazabilidad

Mejora contabilidad de gestién,
control

Fuente: elaboracién propia.
* TIC: tecnologias de la informacién y la comunicacién.

* ASAP: del inglés Accelerated SAP (Sistema de aplicaciones y productos acelerado).

*ROI: del inglés Return on investment (Retorno de la inversién).
*UX: del inglés User eXperience (Experiencia de usuario).

* HSE: del inglés Health, safety & environment (Salud, seguridad y medio ambiente).

Discusion

Hallazgos principales

Los hallazgos de la revisién permiten identificar una
correspondencia evidente entre los entornos geograficos y
sectoriales analizados y los factores que inciden en el éxi-
to de la implementacién de los sistemas ERP. En el ambito
americano —con especial énfasis en paises como México,
Colombia, Perd y Brasil-, las investigaciones se concentran
en pequeiias y medianas empresas de caracter industrial y
comercial, donde el liderazgo de la alta direccién, la forma-
cién continua del personal y la gestién del cambio emergen
como elementos decisivos para alcanzar resultados favora-
bles. En contraste, en Europa y Asia prevalecen los estudios
enfocados en sectores de manufactura, logistica y servicios
publicos, que resaltan la integracién tecnoldgica y la calidad
de los datos como factores determinantes. Estas variaciones
regionales y sectoriales demuestran que el contexto empre-
sarial influye directamente en los niveles de desempeno y
en la efectividad de la adopcién de los sistemas ERP.

En la revisién se identificé que Perd concentra el mayor
numero de investigaciones sobre implementacién de los sis-
temas ERP en América del Sur, lo que evidencia un avance
significativo en la produccién académica y en la aplicacién
practica de estas herramientas en el ambito empresarial. La
mayoria de los estudios peruanos se desarrollan en sectores
industriales, comerciales y de servicios, destacando expe-
riencias exitosas en pymes que integran el ERP con procesos
de gestién administrativa, logistica y transformacién digi-
tal. Este predominio posiciona a Perd como un referente re-
gional en la investigacién aplicada sobre el ERP, lo que refleja
un creciente interés por vincular la innovacién tecnolégica
con la mejora del desempeno organizacional.

La revisién evidencié que la mayoria de los estudios so-
bre implementacién del ERP se concentran en Ameérica, es-
pecialmente en México, Colombia y Brasil, lo que refleja un
liderazgo regional tanto en produccién académica como en

experiencias de aplicacién (Correa & Cruz, 2005; Davila &
Valladares, 2024). Europa y Asia también aportan, aunque
con menor volumen, destacdndose en areas como manu-
factura y logistica (Chuan & Cruzado, 2021; Hossain et al.,
2021; Torreblanca, 2020). Investigaciones recientes en Africa
y Sudameérica amplian la visién regional al mostrar que la
adopcién del ERP responde a dindmicas socioecondémicas
particulares (Akrong et al., 2022; Huapaya & Estrada, 2024;
Parada & Parra, 2022).

Estudios recientes reportan planes de mejora para adop-
cién del ERP centrados en estandarizacién de procesos, ase-
guramiento de datos y soporte al usuario; con resultados
sostenidos en productividad (Gutiérrez et al., 2024).

En lo disciplinar, predomina la produccién en ciencias
sociales y administracién, lo que revela un mayor interés en
los ERP desde perspectivas organizacionales y de gestién,
antes que técnicas (Calderén, 2025; Huapaya & Estrada, 2024;
Taco, 2017). Aun asi, las contribuciones en ingenieria y sis-
temas de informacién complementan la visién tecnolégica
(Espinoza & Vilcahuaman, 2024; Pérez, 2024).

El andlisis bibliométrico confirmé que los términos mas
recurrentes son el ERP, la gestién, el cambio organizacional
y el éxito, lo cual enfatiza la centralidad de la gestién del
cambio y los factores humanos en el éxito de estas imple-
mentaciones (Ching & Lam, 2017; Saldana, 2025; Torres &
Torres, 2024).

Comparacién con la literatura previa

Los resultados obtenidos guardan concordancia con las
investigaciones que otorgan mayor relevancia a los factores
humanos frente a los tecnoldgicos. Se resalta que la forma-
cién continua, la comunicacién efectiva y el liderazgo ge-
rencial son determinantes para lograr una implementacién
exitosa de los ERP.

Implicaciones prdcticas para empresas comerciales
e industriales

Los hallazgos evidencian que la adopcién de un ERP im-
plica un proceso de transformacién integral en la organiza-
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cién. El éxito depende fundamentalmente del liderazgo y de
la alineacién estratégica, mas que de los aspectos puramen-
te técnicos del software. En empresas industriales y comer-
ciales, esto conlleva fortalecer la formacién del personal, la
comunicacién y la adecuada configuracién del sistema.

Vacios de investigacion y futuras lineas de estudio

Pese al crecimiento sostenido de la literatura en los dl-
timos veinte afios, ain se advierte un desequilibrio regio-
nal. Los estudios se concentran principalmente en América,
mientras que Asia y Africa presentan menor representacion.
También persisten vacios sectoriales, dado que la mayor
parte de las investigaciones se orientan hacia la manufac-
tura y el comercio, con escaso abordaje en educacién, salud
o servicios publicos. Se recomienda ampliar las compara-
ciones intersectoriales y explorar el impacto de tecnologias
emergentes como IA y Big Data en la evolucién de los ERP.

Conclusiones

La revisién sistemadtica se desarrollé siguiendo la me-
todologia PRISMA y el soporte bibliométrico con la herra-
mienta VOSviewer, lo que permitié identificar los factores
esenciales que condicionan la implementacién de los siste-
mas ERP. Los resultados confirmaron que el éxito de estos
proyectos depende en mayor medida de la gestién del cam-
bio, el liderazgo de la alta direccién y la alineacién estraté-
gica, mas que de las caracteristicas técnicas del software.
Asimismo, se constatd que la produccién académica se con-
centra predominantemente en el continente americano y en
disciplinas como la administracién y las ciencias sociales,
lo que evidencia un interés académico més orientado hacia
la comprensién de los ERP desde un enfoque organizacional
que desde una perspectiva exclusivamente tecnoldgica.

Los hallazgos contribuyen al debate académico y gene-
ran implicaciones practicas para las empresas comerciales
e industriales, las cuales deben concebir la adopcién del ERP
como un proceso de transformacién integral. En este sen-
tido, se vuelve imprescindible invertir en la formacién del
personal, fortalecer las estrategias de comunicacién y ga-
rantizar el compromiso institucional, acompanado siempre
de un soporte tecnolégico adecuado que respalde las politi-
cas de gestion.

Sin embargo, la literatura revisada también presenta li-
mitaciones, entre las que destacan la escasa representacién
de sectores como salud, educacién y servicios publicos, asi
como la prevalencia de estudios de caracter transversal. Por
ello, se sugiere que futuras investigaciones amplien la mira-
da hacia otros ambitos sectoriales, incorporen disefios lon-
gitudinales y profundicen en el analisis del impacto de las
tendencias emergentes, como la inteligencia artificial, el Big
Data y la analitica avanzada, en la evolucién de los sistemas
ERP dentro de la gestiéon empresarial.

Financiacién

El presente estudio se desarrollé de forma independien-
te, no recibié ninguin apoyo econémico.

Conflicto de intereses

Los autores no declaran ningtn conflicto de intereses, lo
que garantiza la objetividad plena e integridad de la investi-
gacién. De igual forma, se aclara que esta revisién sistema-
tica no se ha publicado en ninguna base de datos publica.
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Juan Luis Guzman Hurtado: conceptualizacién, anadlisis
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