Sumade
Negocios .~

A{?ﬁb}\
—fe

*o/ \?"" Y
| ) )

L J

\Qgﬁaiy ISSN: 2215 - 910X /e-ISSN: 2027 - 5692

FORENZ
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autores

Objetivos e escopo

7

A Revista Suma de Negocios é uma publicacdo
colombiana da Fundaciéon Universitaria Konrad
Lorenz, avaliada por pares, de acesso aberto e
indexada na Scopus. Esta orientada a circulacdo
nacional e internacional do conhecimento e
aberta a diferentes perspectivas disciplinares e
metodoldgicas sobre marketing, negbcios,
ciéncias administrativas e métodos quantitativos
aplicados a essas tematicas.

As tematicas especificas dentro da area das
ciéncias administrativas sao:

¢ Administragio de empresas; sistemas
comerciais, turisticos, financeiros, bancarios,
publicos, de seguranca e saude no trabalho.

¢ Economia.

e Marketing.
 Contabilidade publica.

¢ Comércio internacional.

A revista é dirigida a docentes, pesquisadores e
ao publico em geral interessado nas areas da
publicacdo. Sua frequéncia é continua, em
formato digital, com dois nameros publicados em
cada volume. Os contetudos da SUMNEG sdo de
livre acesso; sua producao e distribuicdo nao tém

7

fins lucrativos, a revista é financiada pela
Fundacion Universitaria Konrad Lorenz e utiliza
formatos como PDF e XML. Em coeréncia com sua
visibilidade na Scopus, prioriza manuscritos com
contribuicdo original, rigor metodolégico, clareza
argumentativa e relevancia para publicos
académicos além do contexto local.

Missao

A revista Suma de Negocios, publicagdo da Escola
de Negdcios da Fundacién Universitaria Konrad
Lorenz, tem como objetivo publicar, no ambito
académico nacional e latino-americano,
diferentes perspectivas disciplinares e
metodoldgicas sobre marketing, negdcios,
ciéncias administrativas e métodos quantitativos
aplicados a essas tematicas, favorecendo também
o didlogo com comunidades cientificas
internacionais e a rastreabilidade em sistemas de
indexacao e citacao.

Visao

Ser lider nacional e latino-americana no ambito
académico-cientifico, de modo que seus eixos
principais - qualidade, transparéncia e gestao do
conhecimento para a comunidade - permitam
posiciond-la como uma das melhores revistas



ﬂSumadg

Negocios

Normas de publicacdo em portugués

latino-americanas em sua categoria, com padroes
editoriais compativeis com bases de dados
internacionais, boas praticas de citacio e
processos éticos verificaveis.

Licenciamento e acesso

Os artigos de Suma de Negocios sdo publicados
sob licenca Creative Commons (Atribuicdo-
NdoComercial-SemDerivagdes 4.0 Internacional),
que permite a livre difusdo da obra, sem
alteracdes a versao definitiva, atribuindo crédito
aos autores originais e sem fins comerciais. A
revista conta ainda com protocolos de
interoperabilidade e  permite publicacdo
simultdnea em sistemas de autoarquivamento e
repositérios institucionais. A publicacdo em
acesso aberto ndo implica custos para autores
nem para suas instituicoes.

Diretrizes para autores

Suma de Negocios publica artigos originais de
carater tedrico e empirico nas dareas afins a
administracdo, negodcios, economia, financas,

marketing e disciplinas relacionadas.

A revista recebe os seguintes tipos de
manuscritos:

Documento que apresenta, de maneira detalhada,
os resultados originais de projetos de pesquisa
concluidos. A estrutura geralmente utilizada
contém cinco sec¢Ges importantes: introducio,
metodologia, resultados, discussdo e conclusdes.
O manuscrito deve explicitar com clareza sua
contribuicdo tedrica, metodoldgica ou aplicada,
bem como sua releviancia para a literatura
especializada.

A secdo de metodologia deve abranger elementos
essenciais para proporcionar uma compreensao
completa da abordagem e da execucdo do estudo.
Devem ser incluidos, no minimo:

e Dados. Descricio detalhada da natureza e
qualidade dos dados utilizados, incluindo
fonte, método de coleta, momento de
obtencdo e critérios de inclusido e exclusao.
Quando possivel, deve-se indicar
disponibilidade dos dados, repositdrio,
identificador persistente ou restricées de
acesso.

e Tipo, alcance e desenho. Definicio e
justificativa do tipo de pesquisa - qualitativa,
quantitativa ou mista -, bem como de seu
alcance e desenho especifico.

e Procedimento. Descricdo detalhada do
processo seguido durante a pesquisa,
incluindo coleta de dados, fases do estudo e
qualquer manipulacdo experimental. A
descricio deve favorecer replicabilidade ou
auditabilidade.

e Analise de dados. Explicacdo e justificativa
das técnicas estatisticas ou de analise
qualitativa utilizadas, bem como do software
empregado. Quando aplicavel, devem ser
reportados critérios de validade,
confiabilidade, robustez, saturacao,
sensibilidade ou verifica¢ao.

e Consideracdes éticas. Abordagem dos
aspectos éticos-chave do estudo, como
consentimento informado, confidencialidade,
conflitos de interesse e protecio da
privacidade. Estudos com participantes
humanos, dados sensiveis ou intervencoes
devem informar aprovacao do comité de ética
ou justificar explicitamente por que ela nao se
aplica.

Documento no qual se apresentam revisoes
sistematicas qualitativas ou quantitativas sobre
um campo da ciéncia ou tecnologia, com a
finalidade de dar conta dos avancos e tendéncias
de desenvolvimento. Caracteriza-se por uma
revisdo bibliografica cuidadosa de pelo menos 50
referéncias. Deve descrever explicitamente a
estratégia de busca, bases consultadas, equagdes
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de busca, critérios de inclusio e exclusao, periodo
analisado e procedimento de sintese.
Recomenda-se o uso de protocolos reconhecidos,
como PRISMA, quando pertinente.

Nao sdo aceitas revisdes bibliométricas limitadas
a contagens descritivas sem discussdo teorica,
metodoldgica ou critica. Estudos bibliométricos
mistos poderdo ser considerados quando
integrarem andlise substantiva, interpretacdo
especializada e contribuicao clara ao campo.

Requisitos de submissao

Os trabalhos devem ser inéditos e niao devem
estar submetidos simultaneamente a outras
publicacdes. Se o manuscrito derivar de teses,
documentos de trabalho, preprints ou versodes
preliminares depositadas em repositorios, essa
situagdo deverd ser informada de maneira
transparente na carta de apresentacio.

A revista publica artigos em espanhol, inglés,
francés e portugués. Espera-se redacdo
académica clara, precisa e cuidadosa. Quando o
artigo for submetido em inglés, devera ter
qualidade linguistica suficiente para avaliagdo
por pares internacionais.

Todos os artigos originais devem ter extensdo
maxima de 6.500 palavras, incluindo titulo,
resumos, referéncias, figuras, tabelas, apéndices e
materiais complementares. S3o aceitos artigos
com no maximo cinco autores. A inclusdo de
autores deve corresponder a contribuicdes reais,
verificaveis e substantivas ao manuscrito.

A revista ndo recebe manuscritos elaborados
exclusivamente por estudantes de graduacio.
Quando derivarem de trabalhos de conclusao ou
processos formativos, os artigos devem contar
com a participacio de pelo menos um
pesquisador, docente ou profissional com
experiéncia de pesquisa verificavel.

Preparacao do manuscrito

Os autores deverao utilizar os modelos oficiais da
revista:

e As informagdes dos autores devem ser
preenchidas no modelo de capa, ou author
note.

e A organizacao e a estrutura do artigo devem
seguir o modelo do manuscrito.

Os modelos oficiais estdo disponiveis aqui:
https://revistasumadenegocios.konradlorenz.ed

u.co/en/authors-guidelines-publication-norms/

Capa (arquivo independente)

1. Tipo de artigo: artigo de pesquisa ou artigo
de revisao.

2. Procedéncia do artigo: indicar em um
paragrafo se o artigo é produto de pesquisa,
tese, entre outros, e se contou ou ndo com
financiamento.

3. Titulo no idioma original do texto, além de
espanhol e inglés.

4. Nomes completos dos autores.

5. Afiliacdo institucional padronizada, cidade
e pais.

6. E-mail institucional do autor de
correspondéncia.

7. Codigo ORCID de cada autor.

8. Declaragdo de contribuicdo autoral, com a
taxonomia CRediT.

9. Agradecimentos, quando couber, apenas na
capa e nunca ha versao anonimizada.

10. Autores colombianos devem incluir o link
para seu perfil CvLAC com informacgao vigente
sobre sua afiliagao institucional.
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Manuscrito anonimizado

O documento principal ndo deve conter
informac¢des que permitam identificar os autores.

1. O manuscrito submetido deve estar em
espaco duplo, exceto tabelas, e em Times New
Roman 12. As margens serdo de 3 cm em cada
lado e o niimero de pagina deve ficar no canto
superior direito. Recomenda-se usar o modelo
oficial da revista para reduzir ajustes formais
na etapa editorial.

2. Deve comecar com o titulo, seguido do
resumo e do abstract, palavras-chave e
classificacdo JEL. Devem ser removidas
referéncias no texto, notas, agradecimentos,
autocitagdes ou metadados do arquivo que
possam identificar os autores durante a
avaliacdo duplo-cega.

3. O titulo do artigo deve ter no maximo 12
palavras, ser explicativo e captar a esséncia
do trabalho. Recomenda-se evitar
abreviacdes, formulas vagas e titulos
excessivamente locais ou descritivos sem
contribuicdo conceitual.

4. Em todos os casos, deve-se apresentar um
resumo em espanhol e um abstract em inglés
de no maximo 250 palavras, mesmo quando o
artigo for submetido em outra lingua. Os
resumos e abstracts devem ser estruturados
com as secoes explicitas: )]
Introdugdo/objetivo, (ii) Metodologia, (iii)
Resultados e (iv) Conclusdes. Também devem
explicitar a principal contribuicdo, a novidade
do estudo e, quando couber, sua implicagio
teodrica ou gerencial.

5. Devem ser incluidas cinco ou seis palavras-
chave, em espanhol e inglés, relacionadas ao
conteddo do artigo, além de quatro
descritores JEL
(https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.p
hp ). Recomenda-se utilizar termos
normalizados, comparaveis com a literatura
internacional e Uuteis para recuperacdo em
bases de dados.

6. Todo o documento deve seguir
rigorosamente as normas APA 72 edicdo em
estilo  anglo-saxdo, incluindo redacao,
citacdes, secdes, tabelas, figuras e referéncias.
As referéncias devem incorporar DOI ou URL
quando couber, e deve ser verificada a
consisténcia entre citacbes no texto e lista
final.

7. Todas as tabelas e figuras devem ser
apresentadas em formato original editavel,
ter chamada no texto e incluir suas fontes. As
figuras devem ter resolucdo suficiente e as
tabelas nao devem ser apresentadas como
imagens quando puderem ser entregues em
formato editavel.

8. Se for utilizado material protegido por
copyright, os autores sdo responsaveis por
obter autorizacdo escrita dos titulares dos
direitos.

9. As notas de rodapé serdo exclusivamente
explicativas ou esclarecedoras e nao devem
incluir referéncias bibliograficas.

10. Equagbes devem ser numeradas
consecutivamente entre colchetes ([1], [2],
[3]..). Os simbolos matematicos devem ser
claros, legiveis e corresponder as equagoes.

11. Na primeira aparicdo de siglas, deve-se
escrever seu significado completo seguido da
sigla entre parénteses; posteriormente,
apenas a sigla. Termos técnicos ou acroénimos
devem ser definidos na primeira citagao.

12. O nimero minimo de referéncias é de 25
para artigos de pesquisa, com 30% dos
ultimos dois anos, e de 50 para artigos de
revisdo dos ultimos cinco anos, com 30% dos
ultimos dois anos. A selecdo bibliografica deve
responder a critérios de pertinéncia,
atualidade, diversidade geografica e didlogo
com literatura internacional.

13. Quando couber, o manuscrito deve incluir
declaracao de disponibilidade de dados,
cédigo, instrumentos e materiais, indicando
se sdo publicos, restritos ou ndo
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compartilhaveis, com a  justificativa [repositorio], sob 0 identificador
respectiva. [DOI/Handle/URL]".

14. Os autores sdo responsaveis por garantir
correcdo idiomatica, precisio das citagoes,
rastreabilidade das fontes e coeréncia entre
objetivos, método, resultados e conclusdes.

Declaracgoes finais

« Financiamento. Os autores devem indicar se
0 manuscrito recebeu ou nao financiamento.
Quando houver financiamento, devem
informar titulo do projeto, entidade
financiadora ou patrocinadora, pessoa natural
ou juridica que apoiou o trabalho, cédigo ou
identificador do projeto, periodo de execugado
e modalidade de financiamento. Se o estudo
ndo recebeu financiamento, deve-se incluir:
“Este trabalho ndo recebeu financiamento
especifico de agéncias publicas, comerciais ou
sem fins lucrativos”.

¢ Declaracdo de conflito de interesses. Os
autores devem declarar qualquer relacdo ou
situacao que possa influenciar 0
desenvolvimento, os resultados ou a
interpretacdo do estudo, incluindo vinculos
financeiros, laborais, académicos ou pessoais
com organiza¢des ou pessoas que possam Se
beneficiar dos resultados.

¢ Declaragdo de uso de inteligéncia artificial
generativa e tecnologias assistidas por IA.
Deve-se incluir declaracdo obrigatdria sobre
uso ou ndo uso de IA generativa. Se houve
uso, especificar ferramenta, versao, finalidade
exata e alcance da intervencao, e indicar que
os autores revisaram e verificaram todo o
conteddo e mantém responsabilidade total
pelo manuscrito.

¢ Disponibilidade de dados, co6digo e
materiais. Os autores devem incluir uma das
seguintes declaragdes, conforme corresponda:

e “Os dados que respaldam os resultados
deste estudo estido disponiveis em

e “Os dados estio disponiveis mediante
solicitacao razoavel ao autor de
correspondéncia”.

e “Os dados niao podem ser compartilhados
publicamente por razoes de
confidencialidade, privacidade, acordos
institucionais ou restricées éticas”.

e “Este estudo ndo gerou nem analisou
conjuntos de dados”.

Processo editorial e revisao dos
artigos

Os manuscritos devem ser submetidos
eletronicamente pela plataforma ScholarOne
Manuscripts. Ali os autores encontrardo as
informagbes necessarias para a submissdo e os
modelos oficiais para ajustar o manuscrito. O
sistema também permite acompanhar o estado
do processo editorial.

No prazo aproximado de duas semanas, a equipe
editorial verificara se o manuscrito cumpre as
diretrizes para autores, sua pertinéncia tematica,
qualidade formal, originalidade, consisténcia
metodoldgica e cumprimento ético, além de
realizar a revisdo de similaridade no Turnitin. A
revista podera emitir rejeicdo editorial precoce,
ou desk rejection, quando o manuscrito nao
cumprir padrdoes minimos de forma, foco
tematico, contribuicdo ou rigor.

Se o artigo aprovar essa fase preliminar, sera
enviado a dois pareceristas anénimos, nacionais
ou internacionais, especialistas na area. A revisao
é duplo-cega e considera originalidade,
qualidade, contribuicdo ao campo, pertinéncia do
tema, clareza das ideias, atualizagdo bibliografica
e solidez metodoldgica.

Em prazo médio de 90 dias, serd comunicado o
resultado da avaliacao: rejeitado, aceito, requer
modificagdes menores ou requer modificagdes
profundas. Os prazos sdo estimados e podem
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variar conforme disponibilidade dos pareceristas
e complexidade do manuscrito.

Depois da decisao de aceitagdo, os autores terao
de 15 a 30 dias para realizar as mudangas
solicitadas. Em caso de modificacées profundas, o
artigo podera retornar aos pareceristas. Ao
reenviar, os autores devem anexar carta de
resposta detalhada a cada observacdo dos
avaliadores e do editor, apresentar mudancgas de
forma rastredvel e justificar sugestdes nao
acolhidas.

Em <caso de aprovacdo, o autor de
correspondéncia devera assinar os documentos
editoriais requeridos para continuar a publicacio.
A indexacdo na Scopus nido modifica a autonomia
editorial nem garante aceitacdo. O envio de um
artigo ndo obriga a equipe editorial a publica-lo.

Etica e boas praticas

Para Suma de Negocios é fundamental garantir a
ética em cada publicacdo. Por isso, corpo
editorial, pareceristas e autores seguem as
diretrizes do Committee on Publication Ethics
(COPE), incluindo suas disposi¢cdes sobre plagio.
A revista também adota critérios de
transparéncia editorial compativeis com padrdes
internacionais de indexagao.

Suma de Negocios identifica como mas praticas:

¢ Tomar, transcrever, duplicar ou parafrasear
partes da obra de outras pessoas como
préprias, ou omitir a atribuicdo
correspondente.

* Manipulagao de citagdo: mau uso de citagdes
secundarias, atribuicdo incorreta, aplicagdo
inadequada da norma de citagdo, alteracao de
citacbes e uso excessivo ou estratégico de
autocitagdes. Citacdo coercitiva ou irrelevante
para inflar indicadores também é ma pratica.

o Falsificacdo ou fabricacdo de informacoes:
alterar, incluir, omitir ou wusar dados
inexistentes que possam afetar os resultados
ou sua interpretagao.

e Publicacdes redundantes: uso de partes de
obras ja publicadas como se fossem material
inédito.

e Violagdo da  privacidade:  omitir
consentimento informado ou usar sem
autorizacdo nome, imagem ou informacdo
identificavel de quem contribuiu para a
pesquisa.

¢ Inclusdo de autores que nao participaram da
pesquisa ou exclusio de pessoas que
realizaram contribui¢des substantivas.

 Uso de ferramentas de inteligéncia artificial
para fabricar dados, citagdes, referéncias,
resultados, avaliacdes ou imagens enganosas.

Etica editorial

A revista Suma de Negocios (SUMNEG) nao
publicara trabalhos realizados sem as permissoes
necessarias ou cujos dados tenham sido coletados
ilegalmente. As opinides expressas nos artigos
sdo responsabilidade exclusiva dos autores e nao
comprometem a opinido nem a politica cientifica
da revista.

Os autores devem mencionar na se¢do de
financiamento todas as organizagdes que
financiaram a pesquisa, incluindo nuimeros de
subvencdo necessarios, e descrever qualquer
relacdo financeira, institucional ou pessoal que
possa dar lugar a conflito de interesses.

Na lista de autores devem constar apenas pessoas
que contribuiram intelectualmente para o
trabalho. Para figurar como autor, é preciso:

1. Ter participado da concepc¢do e desenho,
aquisicao de dados ou andlise e interpretagdo
da informacdo que resulta no artigo.

2. Ter colaborado na redacdo do texto ou em
sua revisdo critica com contribuicoes
intelectuais substantivas.

3. Ter aprovado a versdo enviada a revista.

4. Assumir responsabilidade publica pelo
conteido do manuscrito e atender
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esclarecimentos editoriais

quando necessario.

posteriores,

Suma de Negocios salvaguarda direitos de
propriedade intelectual e boas praticas cientificas
e editoriais. O manuscrito ndo deve ter sido
publicado anteriormente, total ou parcialmente. A
reutilizacdo de materiais proprios deve ser
transparente para evitar reciclagem de texto ou
autoplagio. Os dados utilizados devem ser reais e
ndo fabricados ou manipulados. Nenhum dado,
texto ou teoria de outros autores deve ser
apresentado como proprio; as citacées devem
seguir rigorosamente o estilo APA.

Politica de detecc¢ao de plagio

A equipe editorial da SUMNEG utiliza Turnitin
para detectar similaridades com outras fontes. O
relatério ndo deve superar 8% de similaridades,
excluindo citagcdes e referéncias. Se o percentual
for superior, o artigo sera rejeitado na primeira
fase ou devolvido aos autores para ajuste,
conforme a natureza das coincidéncias. A
avaliacdo considera ndo apenas o percentual
global, mas também a qualidade e o contexto das
similaridades detectadas.

Convidam-se os pesquisadores a seguir as
recomendacdes do Global Code of Conduct for

Research in Resource-Poor Settings.
https://www.globalcodeofconduct.org/
Direito autoral, propriedade

intelectual e privacidade

Os artigos publicados em Suma de Negocios
estardo sujeitos a licenca Creative Commons
(Atribuicdo-NdoComercial-SemDerivacgoes 4.0
Internacional). Essa licen¢a permite difusao livre
da obra, sem modificacdes a versao definitiva,
com crédito aos autores originais por meio das
citagOes pertinentes e sem propositos comerciais.

As informacdes pessoais fornecidas a Revista
Suma de Negocios serdo usadas exclusivamente

para os fins declarados pela revista e nao estardo
disponiveis para outros fins ou pessoas. A revista
procurara solicitar apenas dados estritamente
necessarios para a gestdo editorial. Os artigos
publicados representam a opinido de seus
autores e nao constituem posicdo oficial da
Fundacién Universitaria Konrad Lorenz.

Politica de queixas e apelacoes

Suma de Negocios assistirA e resolvera
argumentos ou apelagdes relacionados ao
descumprimento de praticas descritas no
processo editorial que envolvam autores,
revisores e equipe editorial.

Quando as apelagdes se referirem a nao
publicacdo, altas similaridades, resultados da
revisdo por pares ou conduta de membros da
equipe editorial, o Editor ou Comité Editorial
avaliara os argumentos e, se necessario, solicitara
parecer adicional de avaliador externo. As
apelagdes devem ser motivadas e sustentadas em
argumentos académicos ou éticos verificaveis.

Para esses casos, ou em caso de queixas de
leitores, o interessado deve enviar carta ao editor
no e-mail institucional, descrevendo o assunto e
sua justificativa. Apds revisdo, o Editor
respondera e dara solucdo. Nenhuma solicitagdo
de inclusdo ou retirada de autores sera
considerada depois da aceitacdo, salvo
justificativa  excepcional, = documentada e
avalizada por todos os autores envolvidos.

Vigilancia ética, correcdoes e poOs-
publicacao

Durante o processo editorial, a revista verifica o
cumprimento dos principios éticos de publicacio.
Se, na verificacdo de originalidade ou em
qualquer etapa, forem detectados possiveis
descumprimentos legais ou éticos relacionados a
direitos autorais, copyright, plagio ou integridade
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do manuscrito, a equipe editorial informara os
autores e podera contatar suas instituicdes. Se
conflitos de interesse forem identificados,
inclusive apds a publicagido, a revista solicitara
esclarecimentos e incorporard notas para
garantir transparéncia.

Suma de Negocios ndo aceita modificacdes
substanciais em artigos ja publicados. Contudo,
quando forem identificados erros, omissdes ou
possiveis faltas éticas, a revista podera
implementar mecanismos editoriais para
salvaguardar a integridade do registro cientifico,
seguindo recomendac¢des do COPE. A avaliacdo
pode ser iniciada por autores, leitores,
avaliadores, instituicoes, organismos de
indexacdo ou pela equipe editorial.

A revista podera publicar corre¢ao quando forem
identificados erros ou omissdes em artigo
publicado que nao invalidem seus resultados,
interpretagdes ou conclusdes principais. As
correcoes podem estar relacionadas a dados,
tabelas, figuras, afiliacbes, nomes de autores,
agradecimentos, fontes de financiamento,
referéncias ou informacdo complementar. Toda
correcdo sera avaliada pela equipe editorial e,
quando necessario, por autores ou especialistas
externos. Se procedente, sera publicada nota de
correcdo vinculada ao artigo original.

A revista podera publicar expressio de
preocupacdo quando houver duvidas razoaveis
sobre integridade, validade, originalidade,
autoria, conflitos de interesse, dados,
metodologia ou cumprimento ético de um artigo
publicado, e a investigacdo editorial ainda ndo
tiver sido concluida. Essa nota informa aos
leitores que o artigo estd sob revisdo editorial e
permanecera disponivel até decisao final: manter
o artigo, publicar correcdo ou proceder com
retratacao.

A revista podera retratar um artigo quando se
comprove que resultados, dados, interpretagoes

ou conclusdes nido sio confiaveis, ou quando
sejam identificadas faltas graves a ética da
publicacdo. Entre as causas estdo fabricacao ou
falsificacdo de dados, plagio, publicacao
redundante ou duplicada, manipulacio do
processo editorial ou de revisdo, autoria indevida,
omissdo grave de conflitos de interesse, uso ndo
autorizado de material protegido,
descumprimento de normas éticas ou erros
substanciais que invalidem o conteudo cientifico.

Quando couber retratacdo, Suma de Negocios
publicara nota claramente identificavel, vinculada
ao artigo original, indicando a raziao e quem a
solicita ou determina. O artigo retratado nio sera
eliminado do site, salvo razdes legais, éticas ou de
protecio de direitos; permanecera disponivel
com marca visivel de retratacdo para preservar
transparéncia, rastreabilidade e integridade do
registro académico.

Solicitagdes ou alertas sobre corregdes,
expressoes de preocupacdo ou retratagdes devem
ser enviados a equipe editorial com informacao e
evidéncia disponivel. Em todos os casos, a revista
procurara agir com imparcialidade,
confidencialidade, diligéncia e apego as boas
praticas editoriais internacionais.

Calendario de publicacao,

preservacao e acesso aberto

A revista mantém frequéncia de publicagio
continua em formato digital, com numeracio
semestral. Os artigos sdo publicados a medida
que sdo aceitos.

Politica de preservacao digital

Suma de Negocios conta com politica de
preservacdo digital orientada a assegurar
estabilidade, integridade, permanéncia,
disponibilidade e acesso continuo aos contetidos
cientificos e académicos publicados. A revista
adota diretrizes tecnoldégicas e editoriais para
preservar arquivos digitais, metadados e
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conteddos completos, garantindo que artigos
publicados permanecam disponiveis para
leitores, autores, instituicées, indexadores,
repositérios e demais usuarios da comunicacio
cientifica.

A preservacdo digital realiza-se mediante
armazenamento e backup da informacio em
meios institucionais, equipamentos de
computacdo e unidades externas de backup. A
revista também fortalece permanéncia e
visibilidade por meio de plataformas académicas,
sistemas de indexacdo, bases de dados,
repositorios e servicos de difusdo cientifica. Os
conteddos sdo preservados em formatos digitais
abertos ou amplamente aceitos, como PDF e XML.

Como parte de suas ag¢des, a revista procura:

1. Manter cépias de seguranca dos conteudos
publicados e de seus metadados.

2. Garantir disponibilidade permanente dos
artigos na plataforma.

3. Conservar arquivos digitais em formatos
estaveis e reutilizaveis.

4. Facilitar interoperabilidade com
repositorios, indices e sistemas de informacgao
académica.

5. Manter identificadores persistentes, como
DOI.

6. Realizar revisdes periddicas dos arquivos
digitais para verificar disponibilidade,
integridade e acessibilidade.

7. Implementar, quando necessario, processos
de migracdo tecnolégica que evitem
obsolescéncia.

Mesmo em caso de mudancas tecnologicas,
atualizagdes de plataforma ou modificagcdes no
site, os conteudos cientificos publicados
continuardo disponiveis por meio de cdpias de
seguranga, identificadores persistentes, sistemas
de indexacdo, repositérios e plataformas
académicas associadas. Esta politica aplica-se a
todos os artigos, arquivos, metadados e

conteudos cientificos publicados por Suma de
Negocios.

Politica de acesso aberto diamante e
nao cobranc¢a de APC

Suma de Negocios é uma revista cientifica de
acesso aberto diamante. Todos os conteddos
publicados estao disponiveis de forma livre,
imediata e gratuita para leitores, autores e
instituicdes, sem embargo e sem assinatura.

A revista ndo cobra taxas de processamento de
artigos - APC - nem qualquer outro valor pelo
envio, revisao, avaliacao editorial,
processamento, edicdo ou publicacio de
manuscritos. A publicacdo em Suma de Negocios
ndo implica custos monetarios para autores ou
institui¢cdes. O acesso aberto é possivel gracas ao
respaldo institucional da Fundacién Universitaria
Konrad Lorenz e a sua estrutura editorial.

Politica de metadados em nivel de
artigo

Suma de Negocios conta com politica de gestao de
metadados em nivel de artigo orientada a
garantir identificacao, recuperacao,
interoperabilidade, preservacdo e circulacdo dos
conteudos cientificos e académicos publicados.

Para cada artigo publicado, a revista registra,
conserva e difunde metadados bibliograficos
completos em formatos padrao, interoperaveis e
ndo proprietarios. Incluem, no minimo: titulo no
idioma original, nomes dos autores, afiliacao
institucional, resumo e palavras-chave no idioma
original, titulo em inglés, abstract em inglés,
palavras-chave em inglés, tipo de documento,
datas editoriais relevantes, volume, numero,
paginacao ou identificador de publicacdo, licenga,
referéncias e identificador persistente.

Artigos cientificos ou académicos contam com

identificador persistente, preferencialmente DOI,
para assegurar localizagao, citacdo,



T|Sumad,e

Negocios

Normas de publicacdo em portugués

rastreabilidade e acesso permanente. Os
metadados sdo disponibilizados em formatos
abertos e reutilizaveis, como XML, compativeis
com sistemas de indexacdo, agregadores,
repositérios, bases académicas e servicos de
coleta. Os metadados bibliograficos sao
considerados de dominio publico e podem ser
coletados, reutilizados, distribuidos e integrados,
desde que se respeitem a integridade da
informacao e a correta identificacdo da fonte.

Marketing direto, comunicaciao e
publicidade

A utilizacio da plataforma  ScholarOne
Manuscripts durante a submissio permite a Suma
de Negocios manter comunica¢do eficaz com
autores e enviar informacao relevante. A revista
ndo comercializa dados pessoais nem oferece
vantagens editoriais por publicidade, patrocinio
ou citagao.

A revista conserva no ScholarOne Manuscripts a
rastreabilidade do processo de avaliagdo dos
manuscritos, incluindo versdes submetidas,
comunicacdes editoriais, pareceres, decisoes,
solicitacbes de ajuste, respostas dos autores e
razdes de aceitacdo, revisdo ou rejeicdo. Essa
informacdo integra o repositério interno de
gestao editorial e pode ser consultada para
acompanhamento, auditoria, verificacdo
institucional ou indexa¢do, respeitando a
confidencialidade.

Uso de inteligéncia artificial (IA) na
pesquisa e na publicacao cientifica

A Revista Suma de Negocios inclui as seguintes
recomendacgdes sobre ferramentas de IA:

1. Transparéncia. Os autores devem informar
explicitamente se usaram ferramentas de 1A
na pesquisa, redac¢do, traducdo, edicdo de
estilo, andlise, programacdo ou geracdo de
imagens.

2. Confiabilidade. Os autores devem garantir
que a IA utilizada seja confiavel, pertinente e
reprodutivel na medida do possivel, e devem
verificar humanamente todos os resultados
produzidos.

3. Equidade. Os autores devem evitar usos
discriminatorios de IA e reconhecer vieses
potenciais em dados, modelos e saidas.

4. Responsabilidade. Os autores sio
plenamente responsaveis pela exatidio,
integridade, originalidade e rastreabilidade
de todo o conteido do manuscrito, mesmo
com uso de IA como apoio.

Autoria

Modelos de linguagem de grande escala (LLM),
como ChatGPT, ndo cumprem os critérios de
autoria da Revista Suma de Negocios. A autoria
implica responsabilidade pelo trabalho, o que ndo
se aplica efetivamente aos LLM. Nenhuma
ferramenta de IA pode figurar como autora ou
coautora. O uso substantivo de um LLM deve ser
documentado na secdo Métodos, em nota
metodoldgica ou nos agradecimentos, conforme
corresponda.

Uso de imagens generativas de 1A

Imagens generativas de IA podem ser utilizadas
excepcionalmente para apoiar a comunica¢do
académica, desde que ndo comprometam a
veracidade do conteudo cientifico. Os autores
devem ser transparentes e indicar os créditos
respectivos. Nao serdo aceitas imagens geradas
por IA quando possam induzir a erro, simular
evidéncia empirica inexistente ou substituir
resultados observacionais sem aviso expresso.

0 manuscrito deve incluir, quando aplicavel:

1. O tipo de IA utilizada, incluindo nome do
modelo, provedor e versao.

2. A finalidade especifica de uso no processo
de pesquisa ou prepara¢do do manuscrito.



——‘I Elumadg

€g0oCIOs

Normas de publicacdo em portugués

3. A fonte dos dados ou insumos utilizados,
quando pertinente, e qualquer viés potencial
identificado.

4. A declaracdo expressa de que os autores
verificaram o conteddo gerado e assumem
responsabilidade por sua exatidao.

Exemplo: Figura 1. Imagem gerada com apoio de
IA utilizando o modelo DALL-E 2 da OpenAl,
revisada, validada e aprovada pelos autores para
fins exclusivamente ilustrativos.

Para consultar as diretrizes de publicacao
em inglés, digitalize o codigo QR




