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Introducción/objetivo: considerando el uso creciente de las encuestas digitales y los ries-

gos asociados con la calidad de la información, resulta fundamental comprender cómo 

el tiempo de llenado afecta a la calidad de la data. El propósito de esta investigación es 

analizar la relación parabólica existente entre el tiempo de llenado y la calidad de las 

respuestas en cuestionarios digitales.

Metodología: esta investigación tiene una metodología cuantitativa, con un diseño no 

experimental y transversal. Se utilizó un cuestionario de 32 ítems basado en el MLQ. La 

encuesta se aplicó a 224 participantes en Ecuador y Perú, seleccionados mediante mues-

treo no probabilístico. La calidad de las respuestas se evaluó utilizando criterios como la 

desviación estándar, las encuestas incompletas, las respuestas lineales y las inconsisten-

cias; mientras que el tiempo de llenado se registró de manera automática.

Resultados: la regresión confirma la existencia de un comportamiento parabólico inverso 

de la calidad de respuesta en función del tiempo del llenado, lo que implica la existencia 

de un rango óptimo para la calidad. La carga percibida, el género femenino y la edad, 

mostraron coeficientes positivos sobre la calidad de respuesta.

Conclusiones: los hallazgos confirman una relación parabólica entre el tiempo de fina-

lización de la encuesta y la calidad de respuesta, y permiten identificar una duración 

óptima que maximiza la fiabilidad de los datos.

Temporal optimum and response deterioration: The parabolic relation of 
completion time and response quality on digital survey

A BSTR ACT

Introductión/aim: Considering the increasing use of digital surveys and the risks associa-

ted with information quality, it is important to understand how completion time affects 
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data quality. This research aims to analyze the parabolic relationship between completion 

time and response quality in digital questionnaires.

Methodology: This research employs a quantitative methodology with a non-experimen-

tal and cross-sectional design. A 32-item questionnaire based on the MLQ was utilized. 

The survey was administered to 224 participants in Ecuador and Peru, selected through 

non-probability sampling. Response quality was evaluated using criteria such as standard 

deviation, incomplete surveys, straightlining, and inconsistencies, while completion time 

was recorded automatically.

Results: The regression confirms the existence of an inverse parabolic behavior of res-

ponse quality as a function of completion time, implying the existence of an optimal 

range for quality. Perceived burden, female gender, and age showed positive coefficients 

on response quality.

Conclusions: The findings confirm a parabolic relationship between survey completion 

time and response quality, identifying an optimal duration that maximizes data reliability.

Introducción

En la última década, el uso de cuestionarios digitales 
como instrumento de investigación ha aumentado rápida-
mente debido a diversos factores, como el bajo costo, la velo-
cidad y la accesibilidad para llegar a diferentes poblaciones 
(Ito & Todoroki, 2021; Nur et al., 2024). De acuerdo con Rodd 
(2024), el desarrollo tecnológico, sumado a la necesidad de 
generar investigación de manera remota debido a las medi-
das sanitarias impuestas por la pandemia del SARS-CoV-2, 
masificaron el uso de cuestionarios digitales. Los métodos 
tradicionales, como el presencial, el telefónico y las encues-
tas por correo electrónico, presentan una tendencia decre-
ciente debido a la facilidad que implican las herramientas 
digitales (Lau & Kasneci, 2026).

A pesar de su amplio uso, se debe reconocer que las en-
cuestas digitales presentan diferentes problemas. Estos 
pueden estar relacionados con bajas tasas de respuesta  
(De Rada, 2022), números de IP duplicados (Nur et al., 2023), 
extensiones de los cuestionarios y tiempos de llenado  
(Cernat et al., 2022; Goerres & Höhne, 2023; Nur et al., 2023), 
calidad de la data (Korytnikova, 2021), sesgos por autose-
lección de los participantes (Ito & Todoroki, 2021) y el de-
sarrollo de múltiples tareas mientras se llena la encuesta 
(Décieux, 2022).

Nur et al. (2024) sostienen que un método para mejorar 
las tasas de respuesta en las encuestas en línea es el uso de 
incentivos; sin embargo, las investigaciones han mostrado 
que cerca del 70 % de esas respuestas resultan ser fraudulen-
tas. A esa realidad se suma el incremento de la evidencia de 
la mala calidad de la data debido a respuestas incompletas 
(Cornesse & Blom, 2023) o respuestas en extremos (Rhim et 
al., 2022). Eisele et al. (2022) señalan que la ausencia de un 
encuestador incrementa la probabilidad de respuestas des-
cuidadas, comportamiento de multitarea o el fraude digital 
(Décieux, 2024; Nur et al., 2024).

Según Schneider et al. (2024), la baja calidad de res-
puesta también se asocia con factores cognitivos de los  
encuestados y la respectiva comprensión del instrumento. 

Esto afecta negativamente a los resultados, ya que com-
promete la validez, la confiabilidad y la posible reproduc-
ción de los hallazgos (Korytnikova, 2021; Rong et al., 2026;  
Smallwood et al., 2026). Al respecto, Cuskley y Sulik (2024) 
destacan la responsabilidad de los investigadores de im-
plementar estrategias que aseguren la validez de la data  
(Traisathit et al., 2026). Uno de los indicadores más am-
pliamente usados es el tiempo de llenado del cuestionario  
(Douglas et al., 2023). Este indicador podría señalar poten-
ciales problemas de calidad de respuesta (Castro-Atanes & 
Loureiro, 2026). Según la literatura, tiempos de llenados cor-
tos pueden implicar comportamiento negligente, mientras 
que tiempos extensos implican fatiga y distracción (Décieux 
& Sischka, 2024; Eisele et al., 2022; Van Laar & Braeken, 2024).

Según Vehovar et al. (2024), múltiples investigaciones 
han utilizado el tiempo de llenado como medida indirecta 
de la calidad de respuesta, vinculándolo con aspectos de la 
multitarea. Sin embargo, esas investigaciones utilizan medi-
das discretas para aproximar la calidad, en lugar de utilizar 
modelos con variables continuas que relacionen la calidad 
con el tiempo (Asensio & Revilla, 2022; Bauer et al., 2025).

De Rada (2022) identifica estrategias para mejorar la tasa 
de respuesta y la representatividad de la muestra, incluyen-
do: (a) ser cauteloso con las direcciones IP de los encuestados; 
(b) realizar múltiples contactos con el elemento de la mues-
tra; (c) ajustar la duración del trabajo de campo, y (d) informar 
a los participantes acerca del objetivo del estudio y el trata-
miento de la data.

Goerres y Höhne (2023) desarrollaron un estudio expe-
rimental para analizar la extensión del cuestionario y el 
tiempo de llenado, para lo cual utilizaron 16 cuestionarios 
distintos. Sus hallazgos demostraron que el esfuerzo de los 
participantes varía en función del tiempo de llenado; sin 
embargo, las diferencias encontradas en la calidad de res-
puesta fueron mínimas. Esos resultados contrastan con la 
evidencia presentada por Nur et al. (2023).

Como se observa, existe una constante preocupación en 
los investigadores sobre la calidad de respuesta en investi-
gaciones sociales. Este problema se ha analizado median-
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te estudios experimentales (St. George & Arhin, 2026) y no 
experimentales, evaluando el tiempo y el esfuerzo reque-
rido para completar los cuestionarios. La baja calidad de 
respuesta implica un efecto negativo en los resultados, los 
cuales podrían no reflejar la realidad en negocios, adminis-
tración y comportamiento del consumidor.

A pesar de la existencia de evidencia empírica, la brecha 
del conocimiento respecto a la extensión de cuestionario y 
la calidad de respuesta aún se mantiene. Ciertos estudios 
han mostrado un incremento en calidad en función del 
tiempo de llenado, mientras otros indican que la pérdida de 
calidad por tiempos extensos es mínima. Esto podría suge-
rir una relación no lineal entre las dos variables. La hipó-
tesis de esta investigación plantea que no existe un efecto 
parabólico inverso o negativo del tiempo de llenado de un 
cuestionario digital sobre la calidad de respuesta obtenida. 
Si los resultados permiten rechazar la hipótesis, se estaría 
confirmando la existencia de un rango óptimo que maximi-
ce la calidad de respuesta.

El objetivo de la investigación es determinar la relación 
parabólica existente entre la calidad de respuesta y el tiem-
po de llenado en cuestionarios digitales. Para alcanzar el ob-
jetivo, se propone utilizar un modelo que tome a la calidad 
como variable dependiente y el tiempo de llenado, en tér-
minos cuadráticos, como variable independiente; junto con 
variables que puedan moderar este efecto. El estudio busca 
obtener información valiosa para mejorar el diseño de en-
cuestas digitales.

Marco teórico

Extensión del cuestionario

Para Hernández et al. (2014), “las encuestas de opinión 
son investigaciones no experimentales transversales o 
transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya 
que a veces tienen los propósitos de unos u otros diseños y  
a veces de ambos” (p. 166).

Acorde con Malhotra (2016), una encuesta es un conjunto 
de preguntas organizadas que se administra a una mues-
tra o una población, y se crea con el propósito de recabar 
datos concretos sobre los participantes. Las encuestas digi-
tales se publican en una página web y los participantes pue-
den ser reclutados a través de internet. Creswell y Creswell 
(2018) señalan que un diseño de encuesta permite descri-
bir cuantitativamente tendencias, actitudes u opiniones de 
una población; o medir la relación existente entre variables 
cuantitativas.

Eisele et al. (2022) señalan que, en la actualidad, hay un 
conocimiento limitado sobre la extensión del cuestionario, 
la cantidad de datos y la calidad de los datos. Como resul-
tado, los investigadores carecen de información suficiente 
para tomar decisiones fundamentadas sobre el diseño de 
sus estudios. Damrongpanit (2019) sugiere que los cuestio-
narios más extensos tienden a aumentar la posibilidad de 
omisión de datos y dificultan la resolución de problemas 
mediante procedimientos estadísticos, como la imputación 
de valores faltantes o la evaluación de la calidad de los datos 
según criterios estadísticos. Aunque reducir el número de 

elementos es una estrategia importante para mitigar estas 
limitaciones, no es una solución definitiva.

Al respecto, Peytchev y Peytcheva (2017) señalan que re-
ducir el contenido de una encuesta puede ser poco deseable 
para cumplir con los objetivos clave tanto descriptivos como 
analíticos. Los autores plantean como una posible solución 
dividir el cuestionario en secciones (Raghunathan & Grizzle, 
1995; citados por Peytchev & Peytcheva, 2017), aunque esa 
estrategia y su posible impacto en la reducción de errores de 
medición no había sido estudiada hasta el desarrollo de la 
investigación de Peytchev y Peytcheva (2017).

Según Herzog y Bachman, citados por Van-Laar y  
Braeken (2024), para analizar cómo la longitud del cuestio-
nario afecta el comportamiento de respuestas aleatorias, 
es óptimo contar con un diseño experimental. Gibson y 
Bowling (2020) publicaron un artículo en el que presentaban 
los resultados de dos experimentos aleatorizados diseñados 
para evaluar los efectos de la longitud del cuestionario en 
las respuestas descuidadas (CR, por sus siglas en inglés). Sus 
resultados sugieren que la longitud del cuestionario afecta 
a las CR, por lo que sugieren que futuras investigaciones ex-
ploren las causas de esas CR y cómo afrontarlas.

Robb et al. (2017) señalan que reducir la extensión del 
cuestionario es una estrategia efectiva para incrementar la 
tasa de respuesta. En su investigación, aplicaron un diseño 
experimental en el que entregaron cuestionarios de cuatro 
páginas y siete páginas a grupos de participantes para obte-
ner la misma información.

Calidad de respuesta

Las investigaciones en ciencias sociales suelen partir 
del supuesto de que los participantes responden los cues-
tionarios de la mejor manera posible. El proceso cognitivo 
para responder una pregunta de encuesta consiste en cuatro 
pasos: comprensión de la pregunta, recuperación de infor-
mación, juicio y estimación, y reporte de una respuesta. Los 
analistas de datos típicamente asumen que todos los en-
cuestados llevaron a cabo de manera cuidadosa los cuatro 
pasos de respuesta; sin embargo, los encuestados podrían 
tomar atajos. Este comportamiento se llama satisficing y 
fue introducido por Krosnick y Alwin en 1987 (Cornesse & 
Blom, 2023).

Los tres factores que influyen en la ocurrencia y grado 
de satisficing son la dificultad de la tarea (Paleardi & Novello, 
2026), la habilidad del encuestado y la motivación del en-
cuestado (Cornesse & Blom, 2023). Uno de los casos más co-
munes de satisficing es el straight-lining o respuestas lineales 
(Cornesse & Blom, 2023; Vehovar et al., 2023), que se refiere 
a la tendencia de los encuestados a elegir la misma o una 
opción de respuesta muy similar para cada ítem en una cua-
drícula. La ausencia de respuesta a los ítems es otra forma 
de satisficing fuerte.

Dado lo anterior, Ganassali (2008) señala que el concep-
to de calidad de las respuestas debe discutirse y ampliarse. 
La calidad de respuesta ha recibido mucha menos atención 
en la investigación que las tasas de respuesta (Paleardi & 
Novello, 2026). Los investigadores confunden la calidad de 
los datos con la calidad de las respuestas (Pan et al., 2026). 
La calidad de los datos no solo se considera desde un punto 
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de vista metodológico, sino que también se necesitan res-
puestas de calidad para las preguntas formuladas (Myles et 
al., 2026).

Meitinger et al. (2021) señalan que los estudios metodo-
lógicos suelen medir la calidad de respuesta en preguntas 
abiertas narrativas con la proporción de no respuesta, la 
longitud de la respuesta, el tiempo de respuesta y el número 
de temas mencionados por los encuestados. No todos estos 
indicadores pueden ser comparables y apropiados para eva-
luar preguntas abiertas en un contexto transnacional.

Por otra parte, Wind y Lugu (2024) recomiendan el uso 
de modelos no paramétricos, frente a modelos paramétri-
cos, para el estudio de calidad de respuesta. Aparte de la 
tasa de respuesta o la velocidad, Tuten et al. (2002), citados 
por Ganassali (2008), han identificado cuatro dimensiones 
de calidad de respuesta: omisión de ítems, error de respues-
ta, respuestas completas y equivalencia de respuesta. Para 
Schonlau et al. (2002), citados por Ganassali (2008), la calidad 
de los datos puede ser juzgada utilizando varios criterios, 
como la no respuesta de unidad e ítem, respuestas incom-
pletas, la honestidad de la respuesta y la tasa de error de 
transcripción.

Los indicadores de calidad de respuesta (IRQ, por sus si-
glas en inglés) (Roberts et al., 2019, citados por Vehovar et 
al., 2023), pueden agruparse en dos conjuntos: los directos, 
que reflejan problemas reales de calidad de respuesta y, por 
tanto, son de mayor importancia; y los indirectos, asociados 
a comportamientos de respuesta no deseados.

Los IRQ directos corresponden a: (a) abandonos, la pro-
porción de encuestados que no concluyeron el cuestionario; 
(b) no respuesta de ítems; (c) respuestas lineales o verticali-
zadas; (d) respuestas extremas y en el punto medio; (e) con-
sistencia entre ítems, medido a través del alfa de Cronbach; 
(f) chequeo de manipulación instruccional (IMC, por sus si-
glas en inglés), que es un indicador del nivel de atención, 
y (g) valores atípicos. Los IRQ indirectos corresponden a:  
(a) multitarea autoreportada concurrente y secuencial, 
práctica muy utilizada en el llenado de encuestas en línea  
(Décieux, 2022); (b) duración de las preguntas de cuadrícu-
la, medida a través de tiempo en página, y (c) evaluación de  
la carga.

Para Kunz y Gummer (2024), la carga del encuestado se 
considera un factor decisivo que afecta la calidad de las res-
puestas en encuestas web. Schneider et al. (2024) estudiaron 
la calidad de las respuestas de personas de edad avanzada 
y verificaron que las respuestas de menor calidad de los en-
cuestados con habilidades cognitivas más bajas introducen 
errores aleatorios y sistemáticos en las mediciones de las 
encuestas, lo que reduce la fiabilidad, la validez y la repro-
ducibilidad de los resultados. Lo anterior implica que la edad 
tiene incidencia sobre la calidad de los datos.

Al respecto del género, Garbarski et al. (2025) indican que 
el formato de selección categórica es preferido y se asocia 
con una menor falta de respuesta en el ítem y tiempos de 
respuesta más cortos. Décieux y Sischka (2024) sugieren que 
la recopilación de datos con dispositivos mixtos mediante 
encuestas en línea optimizadas para móviles es un enfoque 
prometedor, especialmente para aprovechar el alto poten-

cial de respuesta de los encuestados que usan teléfonos in-

teligentes y tabletas.

Metodología

Datos

La población de la investigación está conformada por 

trabajadores de los sectores público y privado de Ecuador y 

Perú. La muestra incluye a 224 trabajadores entre 18 y 59 

años, seleccionados mediante un muestreo no probabilís-

tico por conveniencia, junto con un muestreo por bola de 

nieve, entre julio y agosto de 2025.

Tipo, alcance y diseño

Esta investigación adopta una postura epistemológica 

positivista, lo que implica que la realidad es asumida en 
función de los datos obtenidos. El estudio tiene un enfoque 
cuantitativo, puesto que utiliza técnicas numéricas para al-
canzar el objetivo propuesto. El diseño corresponde a un es-
tudio no experimental, dado que las variables son observa-
das en un contexto natural sin una manipulación por parte 
del investigador. El alcance de la investigación es relacional, 
ya que se busca determinar el tipo de asociación que tiene 
el tiempo de llenado con la calidad de respuesta (Creswell & 
Creswell, 2018).

Procedimiento

Para la recolección de la data se utilizó un cuestionario 
estructurado que corresponde a una adaptación del Multi-

factorial Leadership Questionnaire (MLQ) desarrollado por Bass 
y Avolio (2004). El instrumento resultante incluyó 32 reacti-
vos sobre los estilos de liderazgo. Se seleccionó el MLQ para 
evitar sesgos asociados a la comprensión de los reactivos; 
sin embargo, es importante señalar que esta investigación 
se centra en medir la calidad de respuesta y el tiempo de lle-
nado, sin tener en cuenta las respuestas de los encuestados 
sobre los estilos de liderazgo. Previo al uso del cuestionario, 

se seleccionaron cinco expertos para validar el instrumento 

y se alcanzó una V de Aiken de .978, por lo que el instrumen-

to está validado para su uso.

Para el trabajo de campo se utilizó la plataforma Micro-
soft Forms, la cual registra de manera automática la hora de 

inicio y hora de finalización de la encuesta, lo que permite 

calcular el tiempo de llenado, que constituye la variable in-
dependiente. La recolección de datos se realizó entre julio 

y agosto de 2025. No se eliminaron datos, puesto que el in-

terés es analizar la calidad de las respuestas; sin embargo, 

como criterio de exclusión, se eliminaron las observaciones 
de personas menores de 18 años.

Análisis de datos

La base de datos resultante se analizó en el software SPSS 

versión 21. El análisis preliminar incluyó el cálculo del alfa 
de Cronbach para confiabilidad, así como el cálculo de esta-
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dísticas descriptivas previo a la identificación del modelo 
econométrico.

Para el análisis de datos, se propuso una regresión que 
tomó la calidad de respuesta como variable dependien-
te; y al tiempo de llenado (Alqudah & Al-Shraifin, 2020;  
Gibson & Bowling, 2020; Peytchev & Peytcheva, 2017), género 
(Garbarski et al., 2025), edad (Schneider et al., 2024) y carga 
percibida (Kunz & Gummer, 2024; Vehovar et al., 2023) como 
variables independientes. La variable dependiente se cons-
truyó en función de las dimensiones identificadas en la lite-
ratura y se utilizó una escala de 0 a 6, que se transformó en 
logaritmos naturales para interpretar los coeficientes como 
cuasielasticidades. Según las investigaciones previas, las 
dimensiones de la data incluyeron: el abandono del cuestio-
nario, respuestas incompletas o faltantes, desviación están-
dar 0 o respuestas en vertical, falta de atención observada 
y falta de atención reportada. La operacionalización de la 
variable dependiente se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Construcción de la variable “calidad de 
respuesta”

Variable Código Descripción / Cómputo

Abandono aband
Toma el valor de 1 si el encuestado 

no finalizó el cuestionario.

Perdidos lost
Toma el valor de 1 si existe algún 

ítem sin contestar.

Desviación 

estándar 0
ddesvest

Toma el valor de 1 si la desviación 

estándar es igual a 0.

Respuesta en 

extremos
respext

Corresponde al porcentaje de res-

puestas 1, 3 o 5 en el cuestionario.

Falta de 

atención 

reportada

lackatt_r

Se calcula el promedio de la atención 

reportada por el encuestado (las 

preguntas de atención se muestran 

en los apéndices). Al promedio se 

le resta 1 y se lo divide para 4 para 

tomar valores de 0 a 1. Un valor de 

1 significa bajo nivel de atención 

reportado.

Falta de 

atención 

observada

lackatt_o

Toma el valor de 1 cuando una o al-

gunas de las preguntas de contradic-

ción presentan el mismo valor que el 

reactivo original.

Calidad de 

respuesta
RQ Toma valores de 0 a 6.

Fuente: elaboración propia.

La calidad de respuesta consiste en la combinación li-
neal de las dimensiones identificadas en la tabla 1. Una 
calidad de 6 representa el nivel máximo de calidad en la 
observación. La ecuación (1) presenta la construcción de  
la variable dependiente:

RQ = 6 - aband - lost - ddesvest - respext - lackattr - lackatto      (1)

Por otra parte, la variable independiente principal es el 
tiempo de llenado, el cual fue modelado en términos cua-

dráticos para probar el comportamiento parabólico. El mo-
delo estimado se presenta en la ecuación (2):

        RQi = β1⋅ ti
2+β2⋅ ti + β3⋅ cai + β4⋅ dfi + β5⋅ edi + β6 ⋅ dt20i + εi	      (2)

Donde la variable dependiente corresponde a la calidad 
de respuesta (RQ, por sus siglas en inglés). La variable de 
tiempo 𝑡 se mide en minutos; 𝑐𝑎 representa la carga perci-
bida o dificultad del instrumento, medido en una escala de 
Likert de cinco niveles; 𝑑𝑓 es una variable ficticia que toma 
el valor de 1 para encuestados que se identifican con género 
femenino; la edad 𝑒𝑑 se mide en años; 𝑑𝑡 20 es una variable 
ficticia que toma el valor de 1 cuando la encuesta excede los 
20 minutos; y 𝜀 representa el error aleatorio del modelo. La 
inclusión de la dummy para tiempos de 20 minutos responde 
a decisión de los investigadores tras una exploración gráfica 
de la data.

Nótese que el modelo no incluye un término para la 
constante. Esta decisión metodológica se justifica de mane-
ra teórica, puesto que si el tiempo es 0 no existe una cali-
dad asociada a la encuesta, lo que implica que la relación 
de calidad y tiempo debe iniciar en el origen de un plano 
cartesiano (Izaguirre et al., 2025). Desde el punto de vista 
econométrico, estimar un modelo sin constante debe estar 
debidamente justificado; sobre todo cuando en el modelo 
propuesto existen varias variables además del tiempo de lle-
nado. No obstante, la misma justificación teórica es aplica-
ble. Si el tiempo de llenado es 0 o no existe, significa que no 
se ha realizado una encuesta y, por tanto, no hay calidad. Si 
no hay encuesta, no existe género del encuestado, ni edad, 
ni alguna otra variable de análisis. Todas las variables inde-
pendientes utilizadas existen si y solo si existe una encuesta 
en la que se pueda medir la calidad.

Consideraciones éticas

Respecto a los aspectos éticos de la investigación, el cues-
tionario incluía una pregunta de filtro para la autorización 
de uso de datos personales. Al contestar el cuestionario, los 
participantes aceptaban que su información se utilizara con 
fines estadísticos. No se recolectaron nombres, direcciones 
de correo y demás datos personales de la muestra.

Resultados

Para garantizar la confiabilidad de la data, se calculó el 
coeficiente alfa de Cronbach, el cual reportó un nivel de .836. 
La tabla 2 presenta las estadísticas descriptivas. En cuanto 
al género, la muestra presenta una distribución balanceada 
de los participantes, de los cuales 114 corresponden al géne-
ro masculino, lo que implica el 51.1 % de los datos. Respecto 
a la edad, la mayoría de los participantes se encuentran en 
el rango de 21 a 30 años y entre los 41 y los 50 años, lo que 
indica una alta representación de jóvenes y adultos de me-
diana edad.
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Tabla 2. Descripción de la muestra

Variable Category Valid percentage

Gender
Male 51.1 %

Female 48.4 %

Age

Under 20 17.8 %

21-30 years 28.4 %

31-40 years 18.3 %

41-50 years 31.3 %

Perceived ques-

tionnaire difficulty

Very low 56.8 %

Low 11.7 %

Medium 18.9 %

High 5.9 %

Very high 6.8 %

Fuente: elaboración propia.

La tabla 3 presenta los coeficientes del modelo acorde con 
la descripción metodológica. La variable dependiente, cali-
dad de respuesta, se expresa en términos logarítmicos para 
interpretar sus coeficientes como cuasielasticidades. Las 
variables independientes incluyen el tiempo de llenado en 
términos cuadráticos, cuyo objetivo es determinar la exis-
tencia del efecto parabólico propuesto como hipótesis del 
estudio. El análisis incorpora también la carga reportada, la 
variable dummy de género, la edad y la variable dummy para 
encuestas que excedan los 20 minutos, que permita aislar el 
efecto de las encuestas que se hayan desarrollado con pro-
blemas de multitarea.

Tabla 3. Coeficientes del modelo

Variables Coefficient Std. Coeff. Significance

Completion time² -.001 -.430 p < .01

Completion time .079 .701 p < .01

Perceived burden .131 .189 p < .01

Female gender .197 .087 p < .01

Age .025 .538 p < .01

Time > 20 minutes -1.665 -.216 p < .01

Nota: la variable dependiente corresponde a la “calidad de respuesta” 

en términos logarítmicos.

Fuente: elaboración propia.

La regresión arrojó un R cuadrado de .946, un R cuadra-
do ajustado de .944 y un error estándar de la estimación de 
1.195; lo que implica un fuerte ajuste del modelo. El R cua-
drado ajustado de .944 denota que el modelo propuesto ex-
plica el 94.4 % de la varianza de la variable dependiente. El 
análisis de varianza (ANOVA) presenta un estadístico F de 
8.712 y un nivel de significancia inferior a .01, lo que confir-
ma la significancia del modelo y su capacidad predictiva. El 
modelo arroja un R cuadrado inusual y este resultado puede 
estar relacionado con la construcción de la variable depen-
diente y la ausencia de la constante, que fuerza el ajuste del 

modelo a las variables explicativas. No obstante, el modelo 
no tiene intenciones de explicar la varianza de la variable 
dependiente, sino identificar el efecto parabólico del tiempo 
de llenado.

Los resultados de la regresión confirman la existencia 
de un impacto parabólico inverso del tiempo de llenado 
sobre la calidad de respuesta, lo que corrobora la hipótesis  
propuesta en el estudio. Este hallazgo evidencia que existe 
un punto específico en el que se maximiza la calidad de res-
puesta y que, a partir del cual, el tiempo adicional implica 
una pérdida de la calidad. El modelo también muestra que la 
calidad de respuesta se incrementa cuando los encuestados 
reportan una mayor carga percibida. Este hallazgo resulta 
coherente para los investigadores, dado que una mayor car-
ga podría estar asociada a un mayor grado de atención du-
rante el llenado del instrumento.

Respecto al género, las encuestas llenadas por personas 
identificadas con género femenino presentan, en promedio, 
una calidad superior a las personas identificadas con otro 
género. Por otra parte, la edad presenta un efecto significa-
tivo y positivo sobre la calidad de respuesta, lo que implica 
que personas con mayor edad presentan mayor nivel de ca-
lidad de respuesta.

Por último, se observa un deterioro en la calidad de res-
puesta en aquellos casos en los que el encuestado excedió 
los 20 minutos de duración. En cuanto a los coeficientes es-
tandarizados, se concluye que los mayores predictores de la 
calidad de respuesta son el tiempo de llenado y la edad del 
encuestado.

La figura 1 presenta la relación entre el tiempo de llenado 
y la calidad de respuesta en observaciones con una duración 
máxima de 20 minutos. La línea de tendencia muestra un 
incremento inicial en la calidad a medida que se incrementa 
el tiempo, alcanzando un máximo, seguido por un decreci-
miento ligero una vez que el tiempo de llenado ha superado 
el umbral de 10 a 12 minutos. Para tiempos de llenado in-
feriores a los 2 minutos, existe una alta dispersión y varios 
casos con una calidad inferior a 3, lo que indica respuestas 
no confiables. Para tiempos de llenado entre 3 y 10 minutos, 
existe una alta concentración de calidad de respuesta en-
tre 4.5 y 6, lo que sugiere un rango de zona óptima para la 
calidad de respuesta. Los tiempos de llenado que exceden 
los 12 minutos muestran una pérdida de calidad que puede 
deberse a la fatiga o la distracción del encuestado. Es im-
portante considerar que, aunque la figura 1 pueda sugerir 
la existencia de un punto óptimo de tiempo de llenado, no 
se corresponde con una metodología que permita concluir 
aquello. Sin embargo, se cumple con el objetivo del estudio 
al observar que existe un máximo teórico de la calidad de 
respuesta en función del tiempo de llenado.

La figura 2 presenta la dispersión de la data y la tenden-
cia extrapolada. Se observa que el máximo de la parábola, lo 
cual representa el tiempo óptimo de llenado y calidad máxi-
ma, sucede aproximadamente entre los 7 y 9 minutos. No 
obstante, este resultado no puede concluirse, dado que la 
figura presenta una aproximación que debería confirmarse 
con las ecuaciones respectivas. Tal conclusión excede el al-
cance de este estudio y no forma parte de sus objetivos.
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Discusión

Los hallazgos del estudio confirman la hipótesis de una 
relación parabólica invertida entre el tiempo de llenado en 
encuestas digitales y la calidad de respuesta. Los hallazgos 
son consistentes con lo reportado por Eisele et al. (2022) y 
Décieux (2024), quienes señalaron la existencia de un efec-
to negativo de tiempos excesivos o cuestionarios extensos 
sobre la calidad de la información recolectada. Asimismo, 
estos resultados se alinean con los hallazgos de Douglas et 
al. (2023) y Nur et al. (2024), que indican que la relación en-
tre calidad y tiempo de llenado no necesariamente tiene un 
comportamiento lineal.

En consistencia con estudios previos, se identificó un 

efecto positivo del género femenino y la edad sobre la ca-

lidad de respuesta. Ello puede estar asociado a mayores 

niveles de atención, compromiso o diferencias en el uso de 

herramientas digitales (Schneider et al., 2024).

La carga percibida también mostró una relación directa y 

significativa con la calidad de respuesta, lo que refuerza los 

hallazgos de Kunz y Gummer (2024), quienes sugirieron que 

a mayor percepción de dificultad se espera un mayor com-

promiso con el desarrollo de la encuesta. Estos resultados 

implican que, en contextos digitales, la calidad de la data no 

se explica únicamente por el diseño del instrumento, sino 

por el comportamiento y la interacción de los encuestados 

Figura 1. Dispersión de la data y tendencia (no extrapolada)

Fuente: elaboración propia.

Figura 2. Dispersión de la data y tendencia extrapolada

Fuente: elaboración propia.
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en entornos digitales, como lo mencionaron Vehovar et al. 
(2024) y Garbarski et al. (2025).

Conclusiones

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la 
existencia de un impacto parabólico negativo del tiempo 
de llenado sobre la calidad de respuesta en los cuestiona-
rios digitales. El modelo aplicado con un R cuadrado de .946 
confirmó la hipótesis previa de la existencia de un impacto 
parabólico inverso de la variable independiente sobre la va-
riable dependiente.

Los autores reconocen algunas limitaciones. Para el de-
sarrollo de la investigación se utilizó un muestreo por con-
veniencia y muestreo por bola de nieve que constituyen 
muestreos no probabilísticos, lo cual limita la inferencia a la 
población. Como segundo punto, el análisis estuvo basado 
en un cuestionario autoadministrado de 32 reactivos, lo que 
limita los resultados en cuestionarios más extensos. Al uti-
lizar la encuesta Multifactorial Leadership Questionnaire (MLQ), 
los resultados de la investigación pueden ser concluyentes 
únicamente sobre ese cuestionario; no obstante, generan 
nuevas preguntas sobre la posible existencia de problemas 
de calidad en cuestionarios similares. El modelo aproximó 
la multitarea mediante una dummy para tiempos excesivos; 
sin embargo, estos tiempos no necesariamente responden a 
la multitarea. En futuras investigaciones sería recomenda-
ble emplear la “distancia de Mahalanobis” para identificar 
y aislar los valores atípicos. La omisión de la constante del 
modelo siempre será debatible; no obstante, la justificación 
de que no existe encuesta en la que se pueda medir la ca-
lidad debido al tiempo de llenado igual a 0, es admisible al 
juicio de los autores.

Además, el modelo utilizado no incorpora información 
directa sobre la multitarea, lo que podría enriquecer futu-
ras investigaciones (Vehovar et al., 2024). A pesar del mo-
delo cuadrático planteado, no se exploraron las relaciones 
adicionales entre las variables, como la edad con la carga 
percibida, lo que podría explicar otras relaciones.

En la práctica, los resultados tienen fuertes implicacio-
nes en el diseño de cuestionarios digitales. Determinar un 
rango óptimo para tiempo de llenado permite a los inves-
tigadores detectar potenciales encuestas fraudulentas e in-
validarlas si son muy cortas o excesivamente largas. Futu-
ras investigaciones deberían considerar el uso de muestras 
mayores y muestreos probabilísticos, así como incorporar 
el análisis de diferentes dispositivos. También sería intere-
sante analizar aspectos emocionales y su impacto acorde 
con las recomendaciones de DeKeseredy et al. (2021) y Rhim 
et al. (2022). Asimismo, resultaría interesante el desarrollo 
de estudios experimentales que manipulen directamente la 
extensión de los cuestionarios para observar las relaciones 
de las variables.

Este estudio provee evidencia empírica de la existencia 
de un tiempo óptimo de llenado que maximiza la calidad 
de las respuestas en cuestionarios digitales, y confirma una 
relación parabólica que no se había modelado previamen-
te. Los hallazgos tienen implicaciones metodológicas im-
portantes en entornos digitales y muestran la necesidad de 

una mayor comprensión que combine criterios estadísticos 
y principios éticos en el manejo de la calidad de respuesta. 
Las evidencias sugieren seguir desarrollando la línea de in-
vestigación y orientar futuros trabajos al diseño de modelos 
que permitan identificar, de manera específica, el tiempo 
óptimo de llenado que maximice la calidad de la data.
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